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Ideias Fundamentais

« Cinco fatores garantem o sucesso de um kick-off de vendas virtual.
» Engaje os participantes com contetidos excepcionais.

« Os eventos virtuais oferecem vantagens sobre as reunioes fisicas, mas vocé precisa dominar a tecnologia
para maximizar o seu potencial.
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Recomendacgao

A pandemia do COVID-19 mudou a forma como as organizacoes trabalham. As reunides anuais de kick-off
de vendas, tao eficazes para motivar e preparar uma forca de vendas, tornaram-se virtuais. Neste video apre-
sentado pela Salesforce, Jenna Dunkle, da Salesforce, e Megan Allen, da Zscaler, conversam com a apre-
sentadora Lisa McCarthy, do Fast Forward Group, sobre como garantir que os seus kick-offs virtuais sejam
pelo menos tdo poderosos quanto os eventos tradicionais. Surpreendentemente, as reunides virtuais podem
oferecer muitas vantagens sobre as presenciais.

Resumo

Cinco fatores garantem o sucesso de um kick-off de vendas virtual.

Uma reunido de kick-off de vendas (SKO, da sigla em inglés) bem-sucedida deve incluir cinco elementos
essenciais: um tema, sessoes de discussdo envolventes, eventos focados na igualdade, um palestrante inspi-
rador e reuniGes de lideranca. Os planejadores podem tecer o tema do SKO ao longo das atividades temati-
cas e utiliza-lo nos recursos virtuais. Megan Allen, da Zscaler, observa que certa vez organizou um SKO com
um tema olimpico, que contou com o palestrante e atleta olimpico Apolo Ohno, que cativou e energizou o
publico.

O publico para uma sessao de discussao pode incluir até 30 pessoas, mas a reuniao também deve incluir
salas virtuais pelo Zoom ou similar com apenas meia dazia de participantes. Isso facilita conversas informais
e o compartilhamento de informacdes. Sessoes de discussao envolventes sao particularmente importantes
em um ambiente virtual. Trazer varios clientes de grandes e pequenas empresas sempre gera perguntas e
respostas animadas.

“Torna-lo divertido (...) e permitir o networking (...) sao coisas simples que devem ser
incorporadas o tempo todo. ” (Jenna Dunkle, Salesforce)

Palestrantes impactantes estimulam o envolvimento do publico. Jenna Dunkle, da Salesforce, lembra Julie
Rice, cofundadora da SoulCycle, e W. Mitchell, que escreveu um livro sobre como deu a volta por cima ap6s
um acidente de moto. Estes palestrantes foram tao convincentes que fizeram o piblico se sentir “empode-
rado para o resto do ano”.

Eventos com foco na igualdade tém sido particularmente importantes nos tltimos anos. Organizac6es
menores que ainda nao prestaram atencio ao estabelecimento de grupos de igualdade devem considerar
lanca-los nos kick-offs. Imprimir esses esforcos em qualquer evento que alcance toda a organizacao pode
destacar as questoes envolvidas e ajuda a estimular o networking e o engajamento por toda a empresa. Uma
sessao especial para membros da lideranca da empresa é crucial em um SKO. Essas reunioes de lideranca
fornecem orientacio sobre politicas e treinamento para lideres em todos os niveis.
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Engaje os participantes com conteddos excepcionais.

Durante o seu SKO virtual, a Salesforce organizou uma sessio sobre ergonomia, que foi particularmente
atil porque as pessoas passavam muito tempo sentadas nos seus escritérios em casa. Algumas organizacoes
podem contratar um praticante de ioga para apresentar alongamentos simples em uma sessao. Nos eventos
presenciais, a Zscaler normalmente oferece eventos filantropicos e de entretenimento ao vivo. Em um ambi-
ente virtual, os participantes podem compartilhar esses eventos com suas familias.

“Vocé precisa manté-los engajados e ‘em movimento’ a cada quatro minutos, (...) sob o
risco de perder o engajamento do grupo. ” (Dunkle)

Para o seu projeto de filantropia, a Zscaler SKO teve uma sessao de discussao durante a qual as pessoas
recortaram padrées para uma organizacao sem fins lucrativos que fornece calgados para criancas em
Uganda. Os participantes receberam orientacoes basicas e trabalharam com colegas que normalmente
nunca conheceriam. Os organizadores do evento enviaram kits para essas atividades, além de lanches e
outros itens para os participantes do SKO, para que todos pudessem viver a experiéncia em grupo.

Os eventos virtuais oferecem vantagens sobre as reunides fisicas, mas vocé precisa
dominar a tecnologia para maximizar o seu potencial.

SKOs presenciais geralmente permitem intervalos de 20 minutos a cada uma ou duas horas. Isso pode ndo
ser pratico em um ambiente virtual, mas a Zscaler preparou cabines virtuais para que as pessoas pudes-
sem navegar pela plataforma como se estivessem em um jogo. Os eventos presenciais sofrem restricoes de
espago, mas os eventos virtuais permitem varias salas de descanso. As pessoas podem se concentrar nas
atividades que melhor atendam as suas fungoes. Os eventos virtuais também eliminam a necessidade de
viagens, liberando recursos para varios eventos ao longo do ano, alguns de escopo global. A vantagem de um
evento virtual é tdo poderosa que os futuros SKOs podem se tornar hibridos.

“As oportunidades de networking geradas pelo kick-off sdo cruciais (...) exatamente o que
se observa em um SKO presencial.” (Megan Allen, Zscaler)

Um evento virtual bem-sucedido requer a equipe de implementacao ideal e a tecnologia certa — a qual pode
oferecer novas oportunidades, mas exige uma solucgao de problemas adequada. Antecipe as perguntas dos
seus participantes e se prepare para respondé-las logo no primeiro dia.

Sobre os Palestrantes

Lisa McCarthy, apresentadora, é CEO e cofundadora do Fast Forward Group. Jenna Dunkle gerencia a
capacitacdo de campo comercial na Salesforce. Megan Allen é gerente global de capacitacao de comprado-
res da Zscaler.
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