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要点速记
	现在就要为企业在社会责任、技术和全球化方面的发展趋势作准备，这些趋势将会决定企业未来的领导力。
	 若要让你的企业“未来化”和“人性化”，就得采用“九大重要思维和技能”。
	思维1：“探险家”思维，给领导者带来好奇心和适应能力。
	思维2：“厨师”思维，在人性需求和技术需求之间找到一个很好的平衡点。
	思维3：“仆人”思维，为其他领导者、团队、客户和自己提供支持。
	思维4：“世界公民”思维，接受多样的传统、文化和观点。
	技能1：“未来主义者”技能，通过调查不同的方案并且规划多种可能的发展方向来筹备一家公司。
	技能2：“尤达（睿智的绝地大师）”技能，用情商来创造一个相互协作和有安全感的环境。
	技能3： “译者”技能，有效倾听和交流，将组织中的所有人联系起来。
	技能4： “教练”技能，善于激励、吸引、启示和教导他人。
	技能5：“技术青年”技能，无所畏惧并兴趣盎然地投入到技术中。


导读荐语
未来主义者雅各布·摩根采访了240多位CEO，调研了将近1.4万名员工，以确定到2030年时企业将要面对的重要趋势和挑战。他提出的“九大”思维方式和技能阐释了企业领导者应该采取的态度。摩根还提出了对仆人式企业领导者的设想，这种领导者能够通过长远愿景和人文精神鼓舞人心。但是，他同时也担心很多领导者不愿意实施有意义的变革。他对具有远见卓识的领导者的描述也能给求职者提供指导，帮助他们在目标驱动型的企业里寻找到杰出领导。

浓缩书
现在就要为企业在社会责任、技术和全球化方面的发展趋势作准备，这些趋势将会决定企业未来的领导力
糟糕的领导者会影响员工的工作满意度以及他们的身心健康。必须通过实践来考查公司是否有合适的“过滤器”来发现和培养高素质的领导者，也就是那些能够满足公司未来发展需求的人。优秀的领导者对员工的留任率、敬业度、生产力和利润值有巨大影响。然而，2018年的一项民意调查显示，只有19%的员工将自己的老板视为导师。在全球范围内，将近四分之三的千禧一代因雇主没有培养他们的领导潜力而想离开工作岗位。
“感知到的就是现实。如果员工说他们的公司没有为未来的领导层做好准备，那么他们就真的没有做好准备，不管首席执行官对此有多乐观。

人工智能（AI）和新兴技术将塑造领导力的未来。精巧的人工智能应该让人类从重复性的、无创造性的苦差中解放出来——让领导者不得不把人力投到有价值的工作中去。自动化不应取代人力劳动；相反，它应该增强人们解决问题的能力。一旦计算机在按照决策执行繁杂的分析性工作，那么领导者的人际交往能力将发挥更大的价值。
技术变革快速前进的步伐将会继续加快。戴尔预计，2030年将有85%的工作岗位将不复存在。未来的领导者必须适应不断尝试和不确定性，不能限制员工的想法和方案，并且愿意抛弃旧的做法，接受新的政策。将占到2030年劳动力75%的千禧一代要寻找的是具有高道德标准的雇主。高达90%的潜在雇员想要办事透明的领导。而且，消费者绝对更加忠诚于透明度高的企业。
员工会把目标和意义摆在首位。发现其工作有意义的员工，其工作效率会更高，在职时间也会更长。跟涨薪相比，十个员工里有九个宁愿选择一份更有意义的工作。领导者需要知道，能够激励员工的价值观是什么，并且要让员工知道公司的理念与这些价值观是相符的。
““培养和提高员工的技能不仅仅是因为公司业务的发展需要，还因为这样还能够体现出你是一位怎样的领导，你很乐意照顾好自己的人。””

到2030年时，全球因为技术工人的短缺，企业将会出现8300万个空缺职位。企业必须持续不断地培训其员工，提高他们的专业技术能力和人际交往“软”技能。要让他们加入不同的有包容性的团队，这些团队别其他团队表现更好而且更符合现代员工的喜好。全球化的发展意味着领导者必须跟来自不同文化背景的员工和客户打交道，向他们学习，跟他们沟通。
若要让你的企业“未来化”和“人性化”，就得采用“九大重要思维和技能”
未来化意味着以长远思考而非短期思考来带领企业走向未来，跟上并且适应技术变革，摒弃固有的做事方法，以便采取新的方法。短期目标比如季节性营收并不能激发应对未来挑战的思考。快速变化和充满不确定性的环境将会是新的常态，领导者必须接受和适应它。
人性化则意味着要重视多样化，增加对员工的技能培训，招聘到杰出人才，还有给社会做贡献。它还意味着在工作中、社区中和世界范围内都要以人为本，把人摆在首位。要让你的周围都是一些你能够其学习的人，还有那些你能够取彼之长补己之短的人，以及一些会挑战你的想法的人。你要把自己置于新的环境中，去遇见新的面孔，发掘新的视角。你在指导别人的同时也要让别人指导你。
““这些思维方式对于你作为一位领导者取得成功至关重要，往大了讲，对于你的企业取得更大的成功也至关重要。””

要想成为一位未来型的领导者，你得采用四种思维（探险家、厨师、仆人和世界公民的思维）和五种技能（教练、未来主义者、技术青年、译者和尤达的技能），下面是具体的方法：
思维1：“探险家”思维，给领导者带来好奇心和适应能力
探险家都有很强的好奇心，而且思维很开放。他们会不断学习，快速适应新环境。好奇心会让人乐于把握机会，同时也会让人犯错。好奇心强的人其开拓创新的可能性也更大。具有好奇心的领导能够忍受不熟悉和不确定性带来的不适感。但是，专注于短期目标和可预见性会妨碍你的好奇心。
““对于高效的管理而言，好奇心犹如青春之泉。”(布拉德利·雅各布斯，XPO 物流公司首席执行官)”


明确鼓励其员工去尝试新事物和追求其兴趣爱好的企业能够培养出这种探险家思维。探险家所扮演的角色就是提出问题，挑战企业常态，支持和赞美跟自己同类型的人。要给自己和他人足够的间歇时间去思考和质疑。关注长远的时间规划，持续不断地学习和成长。要乐于向跟自己不同的人学习，享受冒险的机会，从错误中吸取教训。
思维2：“厨师”思维，在人性需求和技术需求之间找到一个好的平衡点
工作中的人性需求体现在这些方面：工作的意义、员工的幸福、富有成效的人际关系和积极的员工体验。技术方面的需求则主要包括工具、软件、硬件、人工智能和自动化——所有能提高效率、成本控制和数据管理的技术。
“将技术视为人类的伙伴，而不是替代品……不是技术控制你，而是你控制它。”

厨师的思维方式将人和技术元素结合在一起，来达到最佳效果。厨师既不惧怕技术，也不允许以牺牲人的利益为代价，让技术占据主导地位。他们利用技术来改善人们的生活，并且让企业变得更加人性化。厨师创造一个美味而有意义的、以目标为导向的工作场所，人们在这里可以尽其所能。厨师将目光放到公司以外更广阔的社区，通过征集反馈意见来不断尝试改善菜肴，来判断对口味的调整是否恰当。厨师常常和一线工人在“厨房”里工作，会对协作烹饪出来的餐食负责。
思维3：“仆人”思维，为其他领导者、团队、客户和自己提供支持
在健康的企业中，“仆人”思维是普遍存在的。每个人都为其他人服务，不受级别或地位的限制。为你的领导服务意味着为他们解决问题，让他们的工作更加轻松。为你的团队服务意味着提升团队成员以助其获得更大的成功，并培养新的领导者。服务于团队并不局限于办公室，还要帮助工作场所以外的人。为客户服务包括提供新的体验，不仅是提供产品，并且要将客户置于企业文化的中心。为自己服务则需要细心的自我照顾，从而使自己成为一个有效的仆人式领导者。
“仆人” 思维不仅指创造一个更好的组织，而是创造一个更美好的社会和一个更美丽的世界。”

仆人式领导知道自己的强项和弱项，能够赏识他人的能力和贡献。这种思维包括谦卑感和脆弱性。让别人把你看作有情感、有长处、有缺点的人。培养“仆人”思维需要每天采取一些细小的行动来支持你的领导、团队、客户和自己。
思维4：“世界公民”思维，接受多样的传统、文化和观点
“世界公民”思维对人类在文化、宗教、民族、种族、思想和性取向等方面的多样性都持开放态度。有这种思维的人坚持建设多样化的团队。这种开放性可以建立理解，吸引和领导世界范围内的员工。
“在你相信的事情上，会有与你想法不同、相貌不同、行为不同或者信仰不同的人，你将与他们交流、合作，并且领导他们。”

“世界公民”思维可以通过走出去、融入世界来培养。有时间就去旅行。让自己沉浸在不熟悉的文化和环境中，从不同的视角来学会管理。
技能1：“未来主义者”技能，通过调查不同的方案并且规划多种可能的发展方向来筹备一家公司
在今天，即将发生的事情不可能具有唯一性和必然性。探索“可能性圆锥”——包括希望发生且可能会发生的情景，或者可能发生但未必会发生的情景——能够帮助你预测可能影响结果的因素。在英明的领导下，未来会是你的。
“目的和意义不应是工作中的特权，而是任何级别的员工的权利。

作为一个“未来主义者”，可以通过提以下问题来处理重要的选择：这种情况为什么会发生或不发生？还会发生什么？我想要什么样的结果，我怎样才能改善这个结果？还有什么因素能够干预？
技能2：“尤达（睿智的绝地大师）”技能，用情商来创造一个相互协作和有安全感的环境
动机和社交技能是情商的组成部分，它们和同理心一道帮助你进行建设性沟通。并且，自我意识会帮助你调节情绪，了解他人对你的看法。自我意识与成功密切相关。
“你的自我意识将为21世纪所有重要技能设定上限。”（塔莎·欧里希博士）”

有“尤达”技能的领导是很好的倾听者。他们知道“怎么做”和“为什么”进行领导，而不是下达命令。他们让团队成员参与决策并认可其贡献，公开和冷静地处理纷争，培养热情和承诺。他们这样培养自己的同理心：通过设想站在别人的角度进行倾听，而不是评判，并且积极承认他人与自己情绪的相似之处。在倾听后，他们会认真考虑，然后进行回应或开展行动。这些领导会关注你情绪化反应的具体原因，并制定应对计划以备它们再次出现。另外，他们还会征求坦诚的反馈，为员工分享观点创造一个安全的环境。
技能3： “译者”技能，有效倾听和交流，将组织中的所有人联系起来
沟通就是领导力。倾听是理解员工、客户、竞争者和全世界的关键。倾听不仅仅意味着听，还是有目的性的理解。你的职级越高，你和大多数员工之间的距离就越远。倾听可以弥合领导和员工之间的鸿沟。创造一个安全的环境，让每个人都感到有权与你坦诚交谈。
“每天练习一致、可靠、有效、深思熟虑、可预测、富有同情心和礼貌的沟通非常必要。”（梅丽莎·雷夫，Container商店的首席执行官）”

沟通能够让一个团体团结起来，围绕着共同的计划而奋斗。不同的传播渠道适合不同的受众，也需要不同的技巧。学习倾听和交流的基本技能有：要用眼神交流，不要打断对方，要运用肢体语言和口头暗示来表现你的注意力。还有，要表明你理解对方的感受；还要提出有建设性的问题来洞察和了解更多信息，但不要主导谈话；建立一个传递信息和接受信息的流程；要温和地提出建议和备选方案；要注意听众会如何理解你所传递的信息。
技能4： “教练”技能，善于激励、吸引、启示和教导他人
教练是变革的推动者。为了激励人们，教练会去了解人们最需要的是什么，并且提供给他们。教练会通过各种途径，比如密切合作、创造性的思维和情感联系，来激励和吸引人们。员工的敬业度来自于员工在技术、工作场所和企业文化方面的良好体验。
“一个领导者所能做的最重要的事情之一就是培养其他领导者。

一家企业的未来取决于它现在如何培养出好的领导人才。作为教练，你最大的责任就是帮助别人走得比自己更远。你要与同事之间建立起超越业务关系的人际关系。教练要了解被培训者关心与苦恼的事情，还有他们的家庭生活状态；要发现他们的强项和弱项，抱负和个人热忱。“专注”——能够全神贯注于当下事情的能力，是有感召力的领导者需要具备的最重要的特质。
技能5：“技术青年”技能，无所畏惧并兴趣盎然地投入到技术中
技术对于企业的成功至关重要。但是领导者并不需要知道所有的技术细节，重要的是需要知道已有的和正在兴起的技术将会如何影响自己的企业。技术青年毫不畏惧新技术。他们会一头扎进去，满怀激情地进行尝试，看自己到底能做出什么来。
““你无法掌控技术发展的速度，但是你可以有自己的想法并将其付诸行动。””

要了解有哪些新工具会对你的企业最有助益。召集一批比你更加精通技术的专家，请他们给予你指导。持续不断的学习会让领导者紧跟时代步伐、与时俱进。
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