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要点速记
	科技创新的日新月异给人们的工作和日常生活带来了巨大变化。
	人工智能和机器学习已经深入商业活动和基础设施，对社会产生了重大影响。
	每个人都有权享受科技成果，否则就会造成社会不平等和不稳定。
	不断涌现的新技术将会取代成千上万的工作岗位。
	工作的定义将进一步扩大，包括兼职、义工、养育子女和教育辅导等。
	一种新的社会契约将保障主要社会活动的开展，保护被数字经济淘汰的工人的利益。
	科技的飞速进步意味着学习将伴随我们一生。
	社会分化和治理不力会影响人们对科技变革的适应。


导读荐语
作者达雷尔·M·韦斯特是布鲁金斯学会科技创新研究中心主任。在本书中，他精炼概括了当前的科技发展趋势，预测未来工作人口的数量会越来越少，并分析了由此带来的社会影响。今天，在商业、物流和医疗领域，机器人、人工智能和物联网正在重新定义工作和金融，很多工作岗位已经被淘汰。在这种不确定中，只有通过创新保障劳动力的经济安全，才能实现社会安全网的与时俱进。

浓缩书
科技创新的日新月异给人们的工作和日常生活带来了巨大变化
20世纪初，美国进入经济和科技变革的黄金时期。然而，这种从农业到工业社会的过渡也导致了社会分裂。数十年来，美国领导者致力于避免国家因新兴商业模式和政策而陷入持续性社会动乱。到了21世纪，美国开启了另一个重大过渡，从工业社会进入数字社会。由于不平等和治理欠缺，美国正在荒废修正社会契约和重新定义工作的绝佳机会。
机器人的自动化应用的确会影响低收入的职位，比如零售员、餐饮服务员、卡车司机等。2015年到2016年这一年间，全球机器人销售量翻番，达到一千万个，同时，机器人的单位成本却在不断下降，性价比很高，尤其是考虑到其高效、可靠等优势。随着低技术工人最低工资的增长，成本差距会愈发凸显，很多工作都处于被全自动化所取代的边缘。
““从工业社会向数字社会过渡期间，由于糟糕的治理水平，美国在扩大工作定义、修改社会契约和多样化终身学习方式等方面依然障碍重重。””

一些评论家对数字时代的蜗牛速度展开猛烈抨击。毕竟，互联网普及已经25年有余，但人们的权利既没有显著提升，日常生活也没有重大改变。医疗、教育、脱贫，这些都离不开各方的协同合作和全面发力。在很多领域，科技甚至加剧了不平等和狭隘。
人工智能和机器学习已经深入商业活动和基础设施，对社会产生了重大影响
随着处理器性能和速度的不断提高，人工智能和机器学习将在越来越多的领域广泛应用。人工智能有利于提升人的能力，通过精密算法优化决策和执行能力。人工智能能够对资源分配进行监控和管理，实现建筑温度和湿度系统自动化调节，因此广泛应用于太空探索、金融、物流和防御系统等领域。如今，中国已经开始使用人工智能面部识别系统进行监测。
““人们没有必要把过去那种根深蒂固的不平等带进美好的未来。””

人工智能基于概率模型，通过对海量数据进行筛选和过滤，从而解决疑难问题。只有程序正常运行时，人工智能才能发挥作用，而深度学习系统中的决策能力仍然有限。人工智能毕竟来自于人类的智慧，因此，在算法中自然摆脱不了社会中的偏见和不平等。这种偏见的常见表现包括：男性主导的行业中女性待遇不公，少数族裔经常受到歧视等。
每个人都有权享受科技成果，否则就会造成社会不平等和不稳定
科技创新对工作的影响在所难免，但如果出现了削弱消费者经济自由的情况，则科技创新便是无益的。物联网的应用会给传播、交通和健康护理等领域带来变革，但也会使得更多的利益向发达国家倾斜。到2020年，5G网络将连入500亿台设备和2120亿个感应装置，机器之间的交流将推动实现全流程的无人工操作。
““物联网为我们带来的是更快的连接速度、云储备以及数以亿计设备和数字服务的联通。””

通过各种应用程序中的感应数据，物联网能够大幅提升公共安全，比如警官使用随身摄像机。此外，物联网还能通过智能仪表实现供水管理，根据供水和使用情况分级定价；可以检测矿场的危险化学物质，帮助缓解交通拥堵和环境污染等。但与此同时，物联网涉及不计其数的设备，在防护标准不高的情况下，会对个人隐私造成一定的侵害。
不断涌现的新技术将会取代成千上万的工作岗位
随着自动化技术和人们生活水平的提高，世界正在进入一个工作越来越少的时代，人们有了更多的时间专注于学业进步、个人发展、义务活动以及创造性追求。工作时间少了，工作的属性也会发生变化。2017年，苹果公司有11.6万名员工，但公司市值却达到了8000亿美元。之所以如此，是因为苹果公司在外部供应链、独立承包方和离岸劳动力方面进行了巨大投入。
尽管这种现象会使风投家们赚得盆满钵满，但却进一步分化美国劳动力结构，尤其是25岁至54岁高中文化程度的男性劳动力和非裔美国人。科技的发展正在侵蚀工人的收入和议价能力。对于受教育的中产阶层来说，好的工作会有，但同样越来越少。根据耶鲁大学和牛津大学的学者推测，未来45年，人工智能有50%的可能在所有工作中取得比人类更优异的表现；120年后，所有的人力劳动将全部被自动化取代。
“按照现在的趋势，不出十年，至少四分之一的中年男子将随时可能失去工作。”（美国前财政部部长劳伦斯·夏默斯）”

健康和社会服务、医院、建筑和贸易、国家或政府部门以及金融等行业还存在新的就业机会。制造业的工作受到的影响最大，其次是农业、渔业、森林业和联邦政府。此外，IT行业的工作机会也会减少。据估计，约3.75亿的工作岗位会因为科技的进步而消失。因此，年轻人应当积极考虑学习科学、技术、工程和数学（STEM）专业。目前的毕业生数量还不能满足市场需求。年轻人如果无法满足工作职位对技术的需求，就有可能走向犯罪，进而导致社会分裂。
工作的定义将进一步扩大，包括兼职、义工、养育子女和教育辅导等
今天，商业比任何时候都更加依赖全球化的劳务雇佣体系，形成了布兰迪斯大学大卫·威尔教授所说的“分散化办公”，即企业为降低人力成本，减少人员福利支出，采取非固定的雇佣方式。2010年以来，每两个新增就业机会中就有一个是临时性或劳务工作。获得雇主具有承诺性的保障对劳动力来说越来越是一种奢望。
““并不是说不会再有新的工作岗位，而是现有工作岗位的消失速度将超过新工作岗位出现的速度。””

扩大工作的定义，能够减少因自动化而消失的工作机会。工作、工人和技术轮值委员会将工作定义为以下四种场景：
	“工作更多，且多数为岗位型工作（目前情况大概如此）”
	“工作更少，但多数为岗位型工作（经济衰退期的情况）”
	“工作更多，且多数为任务型工作（共享经济中的场景）”
	“工作更少，但多数为任务型工作（向自愿型、家长及导师制工作的转变）”

年轻人，尤其是千禧一代，在找工作时更加倾向于第四种场景。对于他们来说，生活质量很重要。在英国，接受社会援助的人能够通过志愿者工作获得就业培训。为居家父母提供补偿是符合社会长远利益的。空闲时间越多，人们的精神和身体状况就越好。
一种新的社会契约将保障主要社会活动的开展，保护被数字经济淘汰的工人的利益
随着收入可观的全职工作越来越少，人们在新经济下获得的利益也在不断降低。人们一直在探讨如何避免社会分裂带来的巨大后果。一些重要的社会服务，比如医疗健康、养老金、员工保险等也会随之发生变化。为了应对由此带来的不平衡，可以采取以下四种方法：
	“可转移的市民账户”——解除利益和工作之间的捆绑，使人们失去工作时能够获得更多的保障，也对自己在社会安全网络中的作用更有掌控。“独立工作者”作为一种新的职业，能够实现与同事共享资源，而不是直接依靠老板。当然，老板也可以为这种共享资源机制提供5%的资助。
	“带薪家庭和亲子假”——美国是西方国家中唯一一个没有家庭看护假的国家。在其他国家，这种政策的健康和经济效益已经显现。
	“调整低收入工人的所得税抵免政策”——如果能将所得税抵免率提高8%，就能大幅削减贫困、增加就业，低收入人群也能获得更多的教育机会。
	全民基本收入（UBI）——目前，人们只有在失业时才能领取救济金，而救济金的申领门槛又会让他们一直陷于贫穷，因为失业人员一旦找到兼职或临时工作，就会失去领取救济金的资格。全民基本收入将会为所有成年人提供每月固定金额的收入保障，比如2000美元，不受是否有工作的影响。

““如今，随着工作环境的日益动荡和杂乱，工人迫切需要一种灵活的收益方式。””

这些变化离不开大的公共投资环境，因为在美国，实现全民基本收入一项就需要增加一倍的资金投入。芬兰和加拿大试点项目的相关数据有助于判断如此大规模的投资究竟是否可行。通过对自动化领域企业加收 “机器人税”，或提高前1%公司的所得税税率，能够实现资本积累和财富再分配。通过为富人减税实现滴漏效应的尝试只会加剧财富向富人的流动。
科技的飞速进步意味着学习将伴随我们一生
据估计，约65%的在读儿童未来的工作岗位目前还没有产生。未来，经济的去区域化将成为常态，即便在一些诸如医疗和教育等非创新领域。而餐饮接待和运输等对高等教育要求较低的行业将会受到更大影响。因此，不断学习也将成为一种常态。
社区大学和职场培训能够帮助工人快速获得新技能，但对于长期的系统性变化，这种培训是不够的。新技能的习得很可能赶不上工作的更新速度。
“令人沮丧的是，我们的初等教育体系仍然只能培养出50年前各工作岗位需要的人才。”（经济学家安德鲁·迈克菲）”

对于志向高远的人来说，远程教育是一种选择。在大学校园很流行的一种学习方式就是通过高频学习和测试分版块掌握。例如，可汗学院提供12分钟的学习视频，学生可以按照自己的节奏学习。约有5400万人通过可汗学院学习，学生的科技工程学科成绩显著提高。
但是，团队合作、批判性思考、数据分析、沟通协调、学校课程等方面却不能得到满足。工科学生需要与他们的学习需求和能力相匹配的引导和任务。这种转变必须尽快落实，这样才能遏制岗位需求和人才能力的进一步错位。
社会分化和治理不力会影响人们对科技变革的适应
当前，政府部门应当为推动美国前总统巴拉克·奥巴马提出的“加速向新经济转型”创造条件。商业和经济活动的剧变会引发政治不满，分化和政治僵局也会阻碍改变的脚步。
在美国，经济不平等依然是一个棘手的问题。生产力的不断提高并没有转换为更多利益。富人通过参政巩固自己的势力。选举中，超过60%的大额捐款流向了共和党。当然，这些慷慨解囊的大佬的真实目的是降低富人税率，减少中产阶层的公共福利。
““政治激进主义核心在于，最富有的阶层作为一个整体，与广大民众持有完全不同的政治观点。””

2016年特朗普当选总统便揭露了美国文化的分裂。美国的财富多数来自于人口密度高的城市区域，这些地区人口占全美的15%，GDP占比却高达64%，这些人全部都投给了希拉里。而剩余代表全美85%的人口和36%GDP的选民，则清一色投给了特朗普。他们呼吁去全球化，取消自由贸易，遏制移民，降低经济开放程度。
因政治内斗和惰性等原因，政府干预一直较少，但随着政府干预的必要性日益凸显，全球尤其是美国正处于“重大拐点”。科技进步不断将低技术工种推向边缘，贫富差距将继续扩大。只有加强社会安全网络建设，才能消除社会分裂的影响，从而杜绝社会动乱的发生。上层社会应当意识到财富聚集对稳定造成的致命威胁，每个人都必须跳出个人利益，承担更多的社会责任，构建人类社会更具有可持续性的未来。

关于作者
达雷尔·M·韦斯特（Darrell M. West）是布鲁金斯学会科技创新中心主任，也是布鲁金斯学会科技政策博客《科技智库》（TechTank)的主编，其编写和参与编写的著作超过24本，包括《分裂的政治，分裂的国家》、《巨大变革》和《走向移动》等。
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