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Aplicable
Ejemplos concretos

Ideas fundamentales
	Los grandes mentores aprecian la vida.
	No proyecte la culpa; asuma sus fracasos.
	Valore a quienes difieren y están en desacuerdo con usted.
	Sepa cuándo romper con creencias, hábitos y suposiciones comunes.
	Conózcase a sí mismo en profundidad y cultive su identidad de forma consciente.
	Los buenos líderes son vulnerables, directos y presentes.
	Conecte con la gente y desarrolle su marca.
	Haga una cosa bien.


Reseña
Como conductor del popular pódcast On Leadership, Scott Miller le dedica tiempo a charlar con líderes de opinión y mentes empresariales de primer orden con frecuencia. En esta colección de ensayos, condensa las ideas más profundas que ha obtenido de 30 líderes de renombre –desde generales y estrellas del deporte hasta autores de best sellers– sobre cómo transformar la mentalidad, la vida y la carrera. Su profunda familiaridad con los temas, y su amor por ellos, se hace patente, al igual que el estilo sencillo y conversacional de sus mejores pódcast. Reunirlos en un solo lugar multiplica su poder.

Resumen
Los grandes mentores aprecian la vida.
Quizá nadie proyecte más aprecio por la vida que Nick Vujicic, aunque pocas personas podrían tener más razones para despreciarla. Vujicic nació sin extremidades y no puede hacer cosas que la mayoría de la gente da por sentadas, como alimentarse. Sin embargo, la perspectiva que Vujicic aporta a sus experiencias cotidianas demuestra el poder transformador de la atención plena y el pensamiento positivo.
“Imagine el valor que se necesita para vivir su vida en público, en especial con el propósito de enseñar a otros.”

De pequeño, Trent Shelton soñaba con practicar deportes profesionales. Asistió a la Universidad de Baylor con una beca de fútbol americano, pero no fue reclutado para la liga profesional. Llegó a los Colts como agente libre, pero fue despedido. Jugó en el equipo de fútbol americano de Washington y en la Liga Arena. Sus mayores decepciones –y lecciones– las obtuvo de una relación de tira y afloje con los Seahawks de Seattle. Shelton jugó en el equipo de prácticas, pero lo despidieron para luego llamarle y pedirle que volviera desde su casa en Texas. Shelton estaba en camino cuando los Seahawks le llamaron al aeropuerto para decirle que habían cambiado de opinión. Ello le enseñó a Shelton que, independientemente de lo que esté pasando, no es su destino final. Usted puede hacer que el futuro sea mejor.
No proyecte la culpa; asuma sus fracasos.
Leif Babin asistió a la Academia Naval y quería pertenecer al cuerpo de élite de los Navy SEAL de Estados Unidos. Sin embargo, los SEAL no lo seleccionaron inicialmente. Insistió, y solo consiguió pasar por el entrenamiento de los SEAL años más tarde. La mayoría de los que se entrenan para ser SEAL no lo consiguen. Babin lo hizo, y sirvió en tres misiones en Irak. Enfoca la vida y el liderazgo a través del principio de propiedad extrema.
“No hay excusas. ( – Leif Babin)”

Cree que uno debe ser dueño de su vida por completo, incluido todo lo que hace y lo que no hace, lo que puede ser difícil, por lo que mucha gente busca culpar a otros.
Valore a los que difieren y están en desacuerdo con usted.
El mundo de los negocios cuenta con muchos extrovertidos, personas a las que les encanta hablar y procesan las cosas en público. En su libro El poder de los introvertidos, Susan Cain explica las extraordinarias contribuciones que hacen los introvertidos en silencio y cómo una cultura extrovertida los pasa por alto con demasiada frecuencia. Ella sostiene que la sociedad debe valorar de manera activa a quienes se enfrentan al mundo de forma diferente.
Algunos líderes “reducen” a quienes les rodean para vanagloriarse. En su libro Multipliers, Liz Wiseman sostiene que en lugar de ser “reductor”, un líder debe trabajar para ser “multiplicador”. Tenga presente que puede reducir a la gente sin darse cuenta y trabajar conscientemente para multiplicar el poder y el éxito de los que le rodean.
“La gente simpatiza con personas como ellos. Y los líderes pueden caer en esa trampa.”

A los líderes les gusta pensar que son audaces. Sin embargo, el prolífico autor de best sellers Seth Godin sostiene que, con demasiada frecuencia, la gente es imprudente cuando debería ser intrépida. La imprudencia lleva consigo el egoísmo, mientras que ser intrépido exige desinterés y compasión. Usted puede medir qué cualidad contienen sus acciones si toma en cuenta el efecto que tienen en los demás.
La escritora M. J. Fièvre recuerda a los líderes otra distinción importante: aquella entre eficiencia y eficacia. La eficiencia puede ser adictiva. Trabajar más duro, más rápido y conseguir hacer más cosas que otras personas conlleva recompensas. Sin embargo, cuando se trabaja con personas, ser eficiente puede ser contraproducente. Lo ideal es que un líder equilibre la eficiencia y la eficacia: saltar entre compromisos cuando eso es lo que se necesita, pero frenar para escuchar cuando la gente necesita atención.
Sepa cuándo romper con creencias, hábitos y suposiciones comunes.
La psicóloga Susan David ayuda a las personas a ser más conscientes de sus pensamientos internos y de cuándo esos pensamientos y emociones difieren de los hechos. Saber reconocer la distinción entre estar enfadado y tener pensamientos de enfado crea un espacio en el que las personas pueden elegir y actuar con mayor libertad.
“Es propio de la naturaleza humana confundir nuestras emociones, opiniones y sentimientos con los hechos.”

Anne Chow es directora ejecutiva de AT&T Business y coautora de The Leader’s Guide to Unconcscious Bias. Chow explica cómo algo tan aparentemente sencillo como preguntar a alguien de dónde es tiene peso, dependiendo del contexto y el motivo. El que pregunta puede pensar que está tratando de conocer a otra persona, mientras que esta puede sentirse interrogada o excluida. Preguntar de dónde es alguien implica que no es de “aquí”. Los líderes reflexivos examinan sus motivos y encuentran una pregunta diferente.
Ryan Holiday, autor de Stillness Is The Key, hace hincapié en la primacía de la autodisciplina. Holiday comienza sus mañanas con intención: hace ejercicio y reflexiona. Su tiempo de quietud subraya una realidad significativa sobre los negocios y la vida: la contemplación es esencial. El trabajo de Holiday sobre la concentración enseña otra lección: a menudo la autodisciplina tiene que ver tanto con lo que no hacemos como con lo que hacemos.
Whitney Johnson estaría de acuerdo, porque en Disrupt Yourself sostiene que muchas personas dejan que otros den forma a sus carreras. Algunas personas no eligen su camino y permiten que las circunstancias elijan por ellas. En lugar de ello, deberían ser autodisruptores. Johnson sugiere seguir la “curva en S de la disrupción” hacia el desarrollo profesional. Cuando se es nuevo en una carrera, se aprende mucho, pero se avanza lentamente. La curva es casi plana. A medida que se integran las habilidades requeridas, todo se une y la línea empieza a subir. Luego se estanca. En ese momento quizás se aburra y sea hora de un cambio.
Conózcase a sí mismo en profundidad y cultive su identidad de forma consciente.
Los libros éxitos de ventas del autor Daniel Pink abordan temas complejos, como las ventas y la motivación. Más recientemente, ha centrado su atención en el tiempo y la sincronización, concretamente en los ritmos circadianos que rigen la actividad humana. En su reciente obra, ¿Cuándo?, explica que la energía humana sigue un patrón de pico, depresión y recuperación. Las personas obtienen los mayores beneficios si programan las actividades clave durante sus momentos de máxima energía.
“¿Ha identificado el ritmo que dirige su día?”

El neurocientífico y psiquiatra Daniel Amen ayuda a las personas a cuidar su cerebro. Salvo que haya sufrido una enfermedad o lesión cerebral, probablemente no haya prestado mucha atención a su cerebro, por lo que Amen esclarece cómo protegerlo.
Stedman Graham sostiene que debe pensar en su identidad como su marca personal, y que puede elegir esa identidad. Dese cuenta de que su identidad es más compleja y está más entrelazada de lo que cree. Es probable que las personas que lo conozcan por un breve periodo solo conozcan un fragmento limitado de su identidad. La gente suele pensar en términos de encontrarse a sí misma y descubrir sus identidades, pero usted puede elegir y construir la suya con autoconocimiento y creatividad.
Los buenos líderes son vulnerables, directos y presentes.
El liderazgo requiere fuerza y exige que los líderes vean el panorama general. Sin embargo, como demuestra Dave Hollis, los líderes pueden tener más de un tipo de fuerza. Se puede liderar a través de la vulnerabilidad y estando completamente presente ante los que le rodean.
Kim Scott, en su libro Radical Candor, piensa que muchos líderes malinterpretan lo que su posición les exige. Intentan ser amables para no herir los sentimientos de sus empleados. Como resultado, no ejercen la franqueza que exige su posición de liderazgo; no afrontan directamente las situaciones difíciles. Al hacerlo, permiten que la gente continúe con comportamientos disfuncionales sin dar lo mejor de sí mismas. Afronte directamente lo que está ocurriendo para demostrar que se preocupa de verdad, en lugar de tomar el camino más fácil.
“Demasiados líderes quieren ser ‘amables’ con sus empleados y se aseguran de no ‘herir’ sus sentimientos.”

El renombrado autor Stephen M. R. Covey ha tenido muchos éxitos en los negocios. Sin embargo, una de sus mejores lecciones proviene de una experiencia empresarial diferente: cuando FranklinCovey estaba a punto de lanzar un nuevo programa de liderazgo, canceló el lanzamiento porque decidió que el programa no era lo suficientemente bueno. Insistió en tomarse ocho meses más para llevarlo al nivel que había previsto. Hacerlo requirió valentía y conciencia de lo que significa y requiere la calidad.
En su libro Barking Up the Wrong Tree, Eric Barker sostiene que lo que la mayoría de la gente cree sobre el éxito es una combinación de mitos, inexactitudes y mentiras. Para liderar de verdad, dice, pregúntese qué historias erróneas le han contado y descubra la verdad. Debe observar la historia que los demás cuentan sobre usted y vuelva a contarla con sus propias palabras, de modo que la haga suya. Tómese el tiempo necesario para describir la historia de su vida tal y como quiere que sea.
Conecte con la gente y desarrolle su marca.
Bob Whitman, que ha ocupado varios puestos directivos de alto nivel, encarna al líder servidor. Sus acciones en una reunión regional de ventas de FranklinCovey en 2004 lo demuestran. Cuando un incendio interrumpió el evento, Whitman se volcó en ayudar a conseguir a los 120 asistentes comida y un nuevo lugar donde alojarse. No paró hasta que todos fueron atendidos.
El jefe de personal Todd Davis probablemente aplaudiría esas acciones, porque se centra en construir relaciones por encima de todo. A menudo se oye decir a las empresas que su gente es su activo más importante, pero Todd no está de acuerdo. No es la gente, dice, sino la cultura construida a través de las conexiones entre las personas. Y los líderes son líderes por lo que pueden hacer con y a través de su gente.
El experto en mercadotecnia Donald Miller ayuda a las personas a conectar haciéndolas conscientes de sus propias historias. Conforme trabaja para ayudarles a las personas a desarrollar sus marcas, inspira a cada una para que pulan esas historias hasta obtener un mensaje sencillo que llegue a los demás con facilidad.
Haga una cosa bien.
La gente intenta hacer demasiadas cosas diferentes. Pero Jay Papasan, por ejemplo, no piensa así. Él predica el valor de The ONE Thing (Lo único): la importancia de tener una única prioridad en la que se concentre por encima de todo lo demás. Ello es difícil, pero es más probable que tenga éxito porque centrarse en una sola cosa ayuda a eliminar las distracciones.
Brendon Burchard es coach, capacitador y exitoso autor de, entre otros, el libro High Performance Habits. Aboga por crear una producción prolífica de calidad. Céntrese en lo que hace mejor y en lo que es más importante, y elimine todo lo demás.
El mundo empresarial actual exige que los líderes innoven, pero ello puede ser abrumador. Dorie Clark ofrece una nueva perspectiva sobre la innovación: en lugar de idear algo completamente nuevo, tome algo que existe y dele una vuelta de tuerca para satisfacer necesidades o públicos diferentes.
Chris McChesney aporta una energía aparentemente infinita a sus funciones de liderazgo en FranklinCovey. También aporta un tremendo enfoque sobre una sola área: la ejecución de la estrategia. McChesney quiere saber cómo actúan las empresas en cuanto a sus planes y ayudarles a hacerlo mejor. Trabajó con empresas de diferentes mercados y explora sus conclusiones sobre sus prácticas en el libro Las 4 disciplinas de la ejecución. El liderazgo desempeña un papel importante en cada disciplina y es especialmente crítico para la disciplina 3: mantener un marcador atractivo. Los cuadros de indicadores ayudan a las personas a centrarse y a mantener la motivación.
Cuando la revista Rolling Stone publicó un artículo en el que el general Stanley McChrystal se burlaba de los líderes civiles estadounidenses, McChrystal asumió la responsabilidad de su mal juicio y renunció. Años más tarde, McChrystal retiró un grabado del general confederado Robert E. Lee que le había regalado su esposa después de que las protestas políticas llamaran la atención sobre la discriminación racial en Estados Unidos. Ambas decisiones reflejan su deseo de atenerse a sus principios morales.
“Esté en el lado correcto de la historia.”

Ese objetivo le da una perspectiva sobre las decisiones que toma. En lugar de preocuparse por cómo luce al cambiar de posición, sopese sus opciones para ver cuál de ellas contribuye al progreso social. Esa es la decisión que debe tomar: le convertirá en un modelo para los demás.

Sobre el autor
Scott Jeffrey Miller conduce el pódcast de FranklinCovey On Leadership.
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