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要点速记
	西方文化中的一个重要经济学原则就是，政府要以商业为先，并且让企业的雇佣能力最大化。
	新自由主义经济学创造了一个纯理论的虚构的人，即“经济人”，也叫“理性经济人”。
	“人力资源理论”认为，教育和技术是一个人所具备的“资本”。
	“完全责任自主”是指一个人对自己的经济状况负全部责任。
	在工人面临就业市场的巨大压力时，公司的CEO即使经营不善也能捞一笔巨额解雇金，银行即使濒临破产也可以指望获得政府救助。
	科技巨头在公众面前摆出一副亲切友善、乐于分享、反对威权的姿态，而背后却是后里根时代的个人主义腐蚀之下的各种避税行径。
	“毁灭经济”强调的是攫取，而不是创造和创新。
	“优步化”造成的大规模零工经济具有安全性差和工资低的特点。
	在英国，“被抛弃的一代”越来越难以跻身中产阶级。
	对于人类而言更为重要的是什么，工薪阶层应该怎样生存，对此全社会应该展开一场讨论。


导读荐语
《工作的秘密》一书的作者彼得·弗莱明教授对新自由主义经济学进行了直白犀利的权威批判。他阐述了对“人力资源理论”的新颖独到的看法，通过旁征博引，对新自由主义经济学展开了全面抨击，表达了他对该理论的质疑、愤怒乃至失望。如果你赞同本书的观点，那么你就会十分认可作者对流行的经济理论及其毁灭性应用的论述；而持不同观点的读者或许会认为，本书虽然信息量大，但作者并没有对所指出的问题给出全面可行的解决方案。

浓缩书
新自由主义经济学
资本主义过剩、人类的无限贪婪以及自由市场的狂傲在2008年终于化作一场金融危机爆发了。但即便如此，新自由主义经济学的基本思想依然被奉为金科玉律。20世纪30年代的金融危机和经济大萧条将统治阶层的财富洗劫一空之后，政府开始大刀阔斧改革金融体系。然而，2008年金融危机之后，有钱人却变得更加富有，金融业的投机之风依旧，人们对政策和改革的争论越来越少。这也让新自由主义经济学的反对者认为自己依然生活在过去。
商业利益优先
西方文化中的一个重要经济学原则就是，在任何工作或商业领域中，政府都必须优先考虑商业利益，并且让企业的雇佣能力最大化。这一理念使得更多人找到了工作（虽然不乏一些收入微薄、效率低下的岗位），也实现了GDP的增长，尽管在产值构成中也包含投机和榨取型商业模式等可疑经济活动。为了使这一新的经典经济学主流思想在理论上成立，分析师们根据人的行为特点做出假设，并将这些假设建立在理想情况下的抽象计量经济学模型之上。作为一个以个人利益和利润为经济增长驱动的理论来说，需要建立一个虚拟的理想化的身份，那就是“经济人”，又称“理性经济人”。
“人力资源理论”
人力资源理论（HCT）于20世纪60年代首次被提出，该理论极大地改变了人们的日常生活。人力资源理论把每个人都看作一个小型个体户，将个人的教育程度和技能看作一种“资本”，即作为经济活动参与者的每个个体所能支配的资产。
今天，经济学仿佛只能应用在书呆子所幻想的平行宇宙中，其理论与我们的日常经历大相径庭。

传统观念认为，高等教育可以造福社会；因此，社会应该承担教育支出。但是人力资源理论和“经济人”理论的一些观点认为，如果一个人因为上了大学而获得更高的收入，那么他（她）就应该靠个人努力去获得相应的学历。英国的大学收取学费就是在人力资源理论影响下的一个显著转变。曾几何时，大学老师和学生的主要工作是探索未知和尝试实现自己的想法。如今，大学似乎成了工业流水线，源源不断向竞争激烈的就业市场输送产商品化了的人力资源个体。
人力资源理论认为，企业没有义务给员工进行培训以提升其技能和竞争力。该理论改变了劳动关系，使之由传统的稳定忠诚的雇佣关系，转变成了具有富有个人主义特色的代理型关系。如今，重视个人利益的、流动型的员工理念与新资本主义下的减少监管、鼓励创业的商业思想不谋而合。奖金酬劳与价值观共享也是人力资源理论的成果。
“完全责任自主”
对于低收入群体而言，人力资源理论中的“完全责任自主”概念强调了个人对自己的经济状况负有完全的责任。在上一代人看来，政府应该保证供应充足的工作岗位，员工一经聘用，就在一家企业工作一生。
“经济人”指的是最不可能按照个人的想法行事的人。

但如今，如果你在工作岗位上表现不佳，那么雇主很可能会认为你不具备足够的人力资源。这种观点忽略了一个事实，那就是市场经济会根据技术发展和消费需求来提供一定数量的低技术含量岗位，经济本身并不能反映或促进员工的人力资源积累。
个人失败
对于一些员工来说，富有政治意味的“赋能授权”带给他们的只是经济收入上的失败。尤其是那些被裁掉的员工，他们只能强颜欢笑，勇敢地迎接暴风雨的洗礼。可以想象，贫苦的夫妻因为迁怒于对方而自责。失业的工人只能将被拒的痛苦默默消化，因为他们知道，宣泄不悦对于找到新的工作没有任何帮助。
“资本主义压榨机”
资本主义模式的支持者认为，资本主义引入了市场竞争并且创造了利润。在他们眼中，市场的运作能够让风险和创新所带来的收益得到分配。工薪阶层在承受就业市场巨大压力的同时，公司CEO即使业绩糟糕也能捞到一笔巨额遣散费，银行纵是濒临破产也有政府兜底，而这些人正是把经济搞坏的罪魁祸首。
工人成为资本家的途径不是获得公司派股，而是通过获取具有经济价值的知识和技能。

很多高收入人士都生活在舒适和谐的工作社交环境中。尽管有研究表明，高管对企业的影响越来越小，但他们的收入却越来越高。一家企业的兴衰更加依赖的是机遇、外部事件和市场形势。
新兴科技公司虽然在加州迅猛扩张，但他们也是避税的主力军。他们自私自利，对传统的社会福利体系不屑一顾。在这些硅谷巨头“反对威权”的外表下，是一颗颗有着后里根时期特色的顽固的个人主义之心。大企业的研发支出越来越少，行业巨头越来越依赖于政府拨款的研发项目。在研发支出下降的同时，英国企业的股东收益却已经从1970年的10%涨到了如今的70%。
私人业主
英国的经济收入大部分都进了私人业主的腰包，而这些人对国家经济的贡献几乎可以忽略不计。很多大公司的员工拿着微薄的收入，依靠住房补贴方能度日。如今，私人业主每年间接从纳税人的住房补贴中获得93亿英镑（约122亿美元）的收益，较2005年增长一倍之多。
“毁灭经济学”
在毁灭经济学中，攫取财富代替了创新。企业和资本家把创新抛诸脑后，转而热衷于现有的资产攫取手段，如搞垮竞争对手、专利争夺等。毁灭经济学所推动的不是生产新产品和开发新服务，而是通过借债等避税手段，实现对现有资产的并购，然后再将其榨干。
“公共利益”
近几十年来，“公共利益”和“公共领域”的理念备受质疑。人们已经想当然地认为，私企和消费支出是好的，而公共服务以及公共税收支出则是坏的。
统治阶层对当前福利制度的痛恨可谓是空前的。

大企业对自由市场竞争并没有什么兴趣，尤其在他们可以通过榨取纳税人而存活的情况下。在过去20年的时间里，公共领域似乎是仅存的一方尚未被兼并之风吹干抽尽的湖泊。把公共服务外包给私企的做法颠覆了原有的专业管理及监督体系。考虑到有关合同的复杂性，通常需要聘请昂贵的第三方监理，根本无法节约成本。诸如英国铁路系统这种“私有化”的改革，到头来还是将失败的风险转嫁到纳税人头上，而改革一旦成功，私人投资者就能大赚一笔。
优步化
优步的经营之道影响了千千万万的工作岗位。这种被硅谷称为新型共享经济的平台公司，实际上对服务业从业者造成了极大的伤害。降低服务成本往往意味着竞争压力将进一步挤压员工的收入。
在新型职场中，如果你是一个失败者，那么一定是你自己的问题。人力资源理论完美地诠释了这个道理。

零工经济的兴起使得越来越多的人深受优步之害。优步充分利用了行为经济学和“助推”理念，榨取司机的工作时间。比如，为了管理和控制司机，优步的在线客服人员会装扮成女性，以便更容易获得司机的信任。然后，这些客服人员会反复对司机强调，收工即意味着赚得更少，而不是继续工作就能够挣得更多。
仔细想想，这些共享平台其实并没有创造什么新东西，他们不过是通过控制交易环节而实现了市场垄断，然后进行套现。随着常规雇佣关系的解除，包括最低工资保障、带薪医疗和休假等福利都不复存在。有人将这种现象生动地形容为，越来越少的人拥有稳定的婚姻，因为大家都去搞一夜情了。政府应该保护日益壮大的流动员工的利益，避免他们在激烈的竞争中被打入谷底。
“被抛弃的一代”
对于英国的婴儿潮一代而言，维持中产阶层生活水平或者改善生活都不是什么难事。在他们的年代，教育是免费的，中产阶层的工作岗位充足，房地产市场也友善。而对于“千禧一代”来说，来自家族的财富和馈赠更为重要；重负债（从学生时代开始的债务）、高房租以及按揭贷款成为了年轻一代的新常态。
中产阶级受到的打击最大，因为新的经济状况是残酷的，与以往截然不同；这与他们美好乐观的期望形成落差。

被抛弃的一代正在面临的，是日益增长的毕业生数量与不断萎缩的就业市场之间的缺口。雇主将更多的压力转移到白领身上，想要在理想的行业里谋得一职，先要进行一段时间的无薪实习；而在热门高薪行业，加班早已是不成文的规矩。越来越多的中产阶级工作岗位，比如大学老师，也将进入这种不安稳状态。
“经济焦虑”
与如今更加强调自主和分包的企业管理模式相比，传统的企业等级模式在管理方面实际上要求更少。在职场上，威权主义正在抬头（实际上在某些行业一直都存在）。随着家长式企业作风的不复存在，企业老板发现“降低薪水和经济焦虑几乎成了一种荣誉勋章”。员工面临着多方指责，包括公司效率引起的消费者不满以及领导利用客户的不满欺压员工。
榨取型的经济学理论的目标是公众、国家、小企业，以及所有这只贪婪之手所及之处。

企业的惯用伎俩是根据管理层的考核评估对员工进行管控和挑唆。比如，亚马逊鼓励员工匿名进行相互批评；躁动的大学生嘲讽老师，破坏学术界的独立自主传统。
“辞职瘾”
办公室的日常压力以及维护中产阶级生存状况的压力和负担让人抓狂。这种焦虑引领了以“发薪日”贷款公司为代表的自助产业的发展壮大，也使越来越多的人想要彻底改变现有的生活方式。“辞职瘾”一词的字面意思即是幻想把领导臭骂一顿或让领导出丑，借此成为网红或者开启新的生活，这一切都发生员工乘地铁回家路上的手机里。
有价值的生活
跟传统的职场人士不同，如今的企业员工不再寻求趋同的经历或解决方式。社会应该就人生中究竟什么重要以及职场人士应该如何生活展开一场讨论。人们应该意识到，对于美好社会和幸福生活而言，金钱只是手段，而不是目的。
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