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Ideas fundamentales
	Crear valor es el propósito superior de los negocios.
	En lugar de una mentalidad de cazador en los negocios, cultive una mentalidad de agricultor y alimente las relaciones a lo largo del tiempo.
	Una mentalidad de todos ganan amplía la reciprocidad entre las partes interesadas.
	Amazon ayudó a que el negocio en línea de Whole Foods creciera durante la pandemia de COVID-19.
	El innovar debería sustituir al capitalismo en el vocabulario de las empresas.


Reseña
El fundador de Whole Foods, John Mackey, cree que el liderazgo empresarial consciente puede elevar a la humanidad. En esta entrevista de Live Talks LA con Irwin Miller, Mackey insta a las empresas a centrarse en soluciones en las que todos salgan ganando, trabajando con las partes interesadas y las comunidades locales para mejorar la sociedad y el planeta. Al hablar de su libro, Liderazgo consciente (el sucesor de su anterior libro, Capitalismo consciente) Mackey sugiere ver los negocios a través del prisma de la innovación, no del capitalismo. Considera que los líderes conscientes que cultivan las relaciones empresariales a largo plazo son agricultores, no cazadores.

Resumen
La creación de valor es el objetivo superior de la empresa. 
La empresa crea más valor en la sociedad que todas las organizaciones sin ánimo de lucro y los gobiernos juntos, pero la sociedad considera el comercio de forma negativa y lo caracteriza como centrado solo en el dinero. Al igual que la medicina y la educación, las empresas adoptan un propósito superior. Por ejemplo, según John Mackey, el propósito superior de Whole Foods es “nutrir a la gente”. Esta misión orienta a los propietarios de la cadena de supermercados y a sus empleados, a los que la empresa se refiere como miembros del equipo.
“Necesitamos líderes conscientes. Y este libro trata de cómo desarrollarse como líder consciente. Es un libro de prácticas.”

Para convertirse en líderes conscientes, la gente de negocios debe considerar, nutrir y trabajar en su desarrollo interno, porque Estados Unidos necesita más que nunca líderes conscientes para ayudar a negociar sus divisiones aceleradas.
En lugar de una mentalidad de cazador en los negocios, cultive una mentalidad de agricultor y alimente las relaciones a lo largo del tiempo. 
La caza de clientes no solo es depredadora, sino que es contraria a la intuición, advierte Mackey. Todos los implicados obtienen una experiencia más gratificante si las empresas cultivan para encontrar clientes, plantando muchas semillas y nutriendo cada una de ellas hasta que fructifique.
“Usted nutrirá a las personas, y las cuidará… Siendo la naturaleza humana lo que es, la reciprocidad se desarrolla con el tiempo.”

Al invertir a largo plazo y ser generosos y dignos de confianza, las empresas y las personas inspiran y alimentan la reciprocidad con sus interlocutores. La reciprocidad permite ganar popularidad sin hacer grandes sacrificios. Si más personas en los negocios se dieran cuenta de que pueden trabajar juntos, cree Mackey, el mundo sería considerablemente diferente: más cooperativo y más rentable para todos.
Una mentalidad de todos ganan amplía la reciprocidad entre las partes. 
Durante demasiado tiempo en los negocios, ganar significaba que si uno triunfaba, otro tenía que perder. En cambio, las empresas contemporáneas y conscientes se benefician de una mentalidad de “ganar-ganar”, en la que ganar va más allá de dos partes para abarcar a toda la comunidad de interesados de una empresa.
“Creo que mi libro va a ser todo sobre ganar-ganar, porque la mayoría de la gente no tiene un marco de trabajo de ganar-ganar.”

Este nuevo “sistema ético” desencadenó la transformación personal de Mackey en un líder consciente e informa todo lo que hace. Su punto de vista resuena en los miembros de las generaciones más jóvenes, que son más conscientes y abrazan la colaboración en lugar de la competencia.
Amazon ayudó a que el negocio en línea de Whole Foods creciera durante la pandemia de COVID-19. 
Cuando Amazon compró Whole Foods, recuerda Mackey, prometió apoyar el trabajo comunitario de la empresa. Durante la pandemia, Amazon facilitó las entregas en línea de Whole Foods, que se triplicaron. Amazon también aumentó los salarios del personal de Whole Foods. Whole Foods, por su parte, mantuvo su cultura, en particular las famosas “apreciaciones” de toda la empresa que terminan cada reunión.
Para Mackey, la fusión de Amazon resultó ser un triunfo para todas las partes interesadas. Aunque admite que Amazon no es perfecto, Mackey cree que cumple su propósito superior de ser “la organización más centrada en el cliente de la Tierra”.
El innovar debería sustituir al capitalismo en el vocabulario de las empresas. 
En opinión de Mackey, los sistemas de libre mercado no tienen que ver con el capital o el capitalismo, sino que funcionan gracias a la innovación. Dado que la palabra “capitalismo” tiene connotaciones negativas, dice que la gente debería sustituirla por la palabra “innovación”. Google, Amazon, Netflix y Tesla cambiaron el mundo creyendo en innovar y manifestándolo continuamente. La innovación mejora y amplía la forma en que la gente piensa en los negocios, su propósito y su efecto en ellos y en el mundo.

Acerca de los oradores
El director ejecutivo y cofundador de Whole Foods Market, John Mackey, cofundó la organización sin ánimo de lucro Capitalismo Consciente, basada en su libro, Conscious Capitalism. El entrevistador de Live Talks LA, Irwin Miller, es director principal y de diseño en Gensler, donde es el líder del Área de Práctica de Museos+Cultura.
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