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Ideias Fundamentais
	O “encantamento” muda os “corações, mentes e ações” das pessoas para que apoiem a sua “causa”, isto é, o produto, serviço ou ideia que você esteja promovendo.
	O encantamento implica em influenciar os outros, mas sem manipulação.
	O primeiro passo para encantar alguém é conquistando a sua “simpatia”. Crie uma boa primeira impressão e a mantenha por um longo prazo.
	O segundo passo para cativar a sua audiência é conquistando a confiança do público. Seja conhecido como uma pessoa honesta e gentil. Seja uma pessoa aberta e autêntica, deixando sempre bem claro quais as suas motivações.
	Sua causa também deve ser encantadora. Para que isso aconteça, ela deve ser “profunda, inteligente, completa, capacitadora e elegante”.
	Faça uma “autópsia antecipada” da sua causa ou produto antes do lançamento para identificar qualquer problema.
	Se quiser angariar apoio para a sua oferta, mostre que já tem um grande número de seguidores.
	Os funcionários felizes são mais propensos a encantar os clientes. Cative-os e eles vão devolver o investimento atendendo melhor os clientes.
	O seu chefe tem grande influência na sua carreira. Para crescer, encante o seu patrão.
	Saiba como resistir ao encantamento e se torne um excelente encantador.


Recomendação
Atreva-se a ler este livro encantador, se tiver coragem. Ao fazê-lo, os segredos de como persuadir os outros lhe serão revelados. O blogueiro e investidor de capital de risco Guy Kawasaki entrelaça inúmeras histórias, cada uma contribuindo com sabedoria sobre a jornada do “encantamento”. Ele explica como influenciar os “corações, mentes e ações” das pessoas sem sacrificar a ética. Da mesma forma que as pessoas relacionam Dale Carnegie (citado diversas por Kawasaki) a como fazer amigos e influenciar pessoas, Kawasaki espera que os princípios do encantamento sejam associados a ele. Grande parte da informação prática do livro é de conhecimento comum, porém os vários exemplos tirados de diversas áreas adiciona um tom agradável a um discurso já bem usado. A getAbstract recomenda este roteiro acessível e divertido para todos os que desejam aprender a arte da persuasão delicada.

Resumo
Lançe um “Encanto”
Karin Muller serviu como voluntária do Peace Corps nas Filipinas entre 1987 e 1989. Um dia os moradores avisaram que os soldados do Partido Comunista das Filipinas estavam vindo interrogá-la na sua cabana. Quando chegaram, Muller não exibiu hostilidade ou medo. Pelo contrário, disse “Que bom que vocês estão aqui. Estive esperando o dia todo. Por favor, tomem um pouco de café”. Não houve interrogatório algum porque ela cativou os “corações, mentes e ações” dos soldados com a sua hospitalidade. Ela usou o encantamento.
“O encantamento transforma situações e relacionamentos. Ele converte a hostilidade em civilidade. Ele remodela a civilidade em afinidade. Ele converte céticos e cínicos em crentes.”

O encantamento pode ocorrer em casa, em uma loja, no trabalho, online, em qualquer lugar. A mídia de massa, as mídias sociais e a publicidade criam conexões superficiais, insuficientes para manter uma conexão positiva. Se você estiver elaborando o marketing de uma “causa”, isto é, de um produto, serviço, negócio ou ideia, desenvolva uma conexão profunda através do encantamento.
“Quando você encanta as pessoas, o seu objetivo principal não é ganhar dinheiro ou levá-las a fazer o que quer, mas inundá-las de grande prazer.”

O encantamento envolve influenciar pessoas, mas não tem nada a ver com manipulação e não deve ser uma prática imoral. O encantamento não deve ser utilizado para se obter tudo para si mesmo; os outros também devem lucrar. Não use o encantamento para explorar as pessoas, pedindo-lhes para fazer tarefas que você mesmo não faria. Mantenha-se sempre aberto e deixe claro quais as suas motivações; nunca minta ou tente encantar os “ingênuos” demais.
Simpatia e Credibilidade
O primeiro passo do encantamento é estabelecer um sentimento de simpatia e credibilidade. Para obter uma primeira impressão agradável, mantenha um sorriso autêntico e vista roupas que se encaixem no seu estilo e situação; dê um aperto de mão firme e escolha as palavras certas. No entanto, uma boa primeira impressão não pode sustentar um relacionamento significativo. Para construir uma simpatia duradoura, utilize as seguintes abordagens:
	Reconheça que os outros são diferentes de você e aprecie o jeito de cada um.
	Não sufoque as pessoas com seus valores e opiniões.
	Encontre interesses comuns. Esta é uma maneira rápida de quebrar o gelo.
	Crie situações ganha-ganha que satisfaçam ambas as partes da relação.
	Somente quando a situação exigir, utilizar palavrões pode “construir um senso de solidariedade”, o que é útil para ganhar a aceitação de todos (exceto das pessoas mais sensíveis).
	Evite dizer “não”, o que pode romper qualquer vínculo que você tenha construído. Pelo contrário, mude a sua resposta padrão para “sim”.

“Em um mundo perfeito, você é tão encantador que a sua causa não importa e sua causa é tão encantadora que você não importa.”

Na ausência da credibilidade, uma pessoa pode até gostar de você, mas não vai cair no seu feitiço hipnotizante. A Zappos conquista a confiança dos clientes oferecendo uma garantia de devolução do dinheiro e frete grátis para as devoluções. A Zappos confia que os seus clientes vão respeitar a política de não devolver sapatos usados. Utilize os métodos a seguir para gerar confiança e construir o encantamento:
	“Seja um Mensch”, o termo iídiche para uma pessoa honesta, amável e justa. “Não cause danos”.
	Deixe muito bem claro quais os seus interesses. A maioria das pessoas não se frustrará mesmo diante de um choque de interesses, contanto que haja transparência.
	Devolva a bondade dos outros, não pela reciprocidade em si, mas por generosidade.
	Torne-se um expert no seu campo, desenvolvendo “conhecimento e competência”.
	Faça uma declaração de posicionamento curta, clara, diferente e humilde que descreva o seu propósito e intenções.
	Desenvolva uma mentalidade de herói. Lute pelo que você acredita.

Prepare-se para Decolar
Uma vez ajustadas a simpatia e credibilidade, você está no caminho certo para colocar em prática o encantamento. Mas e a sua causa? Para encantar as pessoas, a sua proposta deve ser “profunda” (cheia de características), “inteligente” (resolver problemas de uma forma revolucionária), “completa” (incluir suporte ao cliente e serviços auxiliares), “capacitadora” (oferecer maior controle aos consumidores) e “elegante” (fácil de usar). Por exemplo, os produtos da Apple cumprem todos estes critérios.
“O objetivo do encantamento é a mudança perene. O encantamento deve ser duradouro, ou melhor ainda, precisa florescer.”

Ao se preparar para lançar a sua causa, faça uma “autópsia antecipada” para prever possíveis problemas e corrigi-los logo no início do processo. Faça com que suas mensagens sejam curtas, simples e “fáceis de digerir”. Etsy, um site que vende produtos artesanais, transmite claramente o seu objetivo: “permitir que pessoas ganhem a vida fazendo o que gostam e reconectar os artesãos com seus compradores”. Elimine todas as barreiras que possam existir entre você e seu cliente. Motive todos os envolvidos no seu projeto com checklists e updates para que acompanhem o progresso.
“Os estúpidos raramente encantam as pessoas. É verdade que uma causa magnífica pode superar uma personalidade difícil, mas por que tornar as coisas mais difíceis?”

Cative as pessoas no lançamento do seu produto. Ao invés de emitir comunicados banais pela imprensa e propostas de vendas, apresente histórias que transformem os consumidores em “fãs”. Deixe-os experimentar uma amostra do seu produto. A Amazon, por exemplo, oferece um recurso que permite aos compradores lerem algumas páginas de um livro antes de decidir pela compra.
“Quando as pessoas veem como a sua mágica funciona elas passam a se interessar pelo que você faz e tornam-se mais propensas a comprar os seus produtos, apoiar a sua ideia ou juntar-se a sua causa.”

O marketing tradicional tem como objetivo captar a atenção dos “formadores de opinião”, pessoas cuja aprovação, assim esperam os marketeiros, irá transbordar para as massas. Mas, na era “pós-Internet”, as pessoas consideram as opiniões dos seus amigos tão válidas quanto as dos especialistas. Assim, vá atrás de pessoas comuns mais propensas a apoiar a sua causa e ativar o boca-a-boca mais do que os formadores de opinião. Antes de iniciar, pergunte às pessoas se elas vão apoiar o seu produto. Isto serve como um estímulo para que se comprometam e as respostas vão ajudar você a reajustar a mensagem.
Superando a Oposição
A maior parte das causas levanta alguma resistência, portanto prepare formas diferentes de superar as adversidades. Compreender as razões por que a causa não está encantando as pessoas pode ajudar a lidar com essas questões.
“Visitar fábricas e dar uma olhada nos bastidores são ferramentas poderosas de encantamento.”

A menos que sua causa seja verdadeiramente ruim, você pode conquistar seus opositores através de algumas destas táticas:
	Coloque a “influência social” para funcionar. Mostre que outras pessoas abraçam a sua causa para provar que ela é segura, aceitável ou legal e, portanto, vale a pena.
	Divulgue a abundância da sua causa. A presença dos fones de ouvido brancos da Apple sugere que os iPods estão por toda parte.
	A escassez, por outro lado, obriga as pessoas a agirem imediatamente por medo de perder a oportunidade. Quando a Google lançou o Gmail, os novos usuários precisavam receber um convite, o que deu uma impressão de escassez.
	Números e estatísticas frias não criam uma conexão emocional nem estimulam o seu público. Na verdade, eles podem “travar” as pessoas na inércia. Enumerar os milhões de mortos em Darfur ou Ruanda, por exemplo, não é suficiente para atrair as pessoas. Em vez disso, use imagens, ilustre os números e conte histórias para obter apoio.

Criando um Encantamento Duradouro
O seu objetivo é criar um encantamento duradouro. Quem está sempre cativando os seus fãs os mantém por perto comprando a próxima atualização e divulgando as novidades. Você sabe que conseguiu encantar de uma vez por todas os seus clientes quando eles internalizam a sua causa, isto é, a apreciam e acreditam em você.
“O Facebook é para se exibir, já o LinkedIn é para mostrar do que você é capaz.”

Siga estes passos para obter a internalização:
	Oriente o seu foco aos estratos inferiores da sociedade e das organizações, uma vez que aqueles no topo nem sempre refletem o desejo de toda a população.
	Promova a reciprocidade. Estudos sobre a influência mostram que as pessoas retribuem quando algo é feito por elas. “O que você semear, isso também colherá.”
	Desenvolva uma comunidade formada por grupos de usuários, blogues, consultores, desenvolvedores, revendedores e conferências para se conectar com quem internaliza a sua causa e está disposto a ajudar. Interaja com a comunidade. Peça feedback, críticas e ideias; envie publicações e recompense os “multiplicadores”.
	Construa uma “equipe diversificada”. Indivíduos de diferentes origens e com diferentes personalidades vão trazer ideias originais e novos pontos de vista.
	Promulgue a sua causa. A banda de rock Grateful Dead convida os seus fãs a gravar os seus shows e compartilhá-los, contanto que não obtenham lucro com as gravações. Esta política trouxe maior exposição para a banda, além de muitos novos seguidores.

Trabalhando com a Tecnologia “Push e Pull”
Utilize a tecnologia para se conectar rapidamente com uma ampla audiência. Apresentações, e-mails e Twitter, representam a tecnologia push, porque através delas enviamos e compartilhamos histórias e informações valiosas. Determine qual a tecnologia ideal para promover a sua causa, encantando assim o máximo possível de pessoas:
	Apresentações – Cative as pessoas com suas apresentações adaptadas para cada audiência. Venda o seu sonho através de imagens, vídeos e exemplos cativantes.
	E-mails – Encante o seu destinatário descrevendo o assunto com uma frase pessoal, mantendo o e-mail curto, lisonjeando de forma genuína e pedindo algo de uma forma clara e franca, sem exageros.
	Twitter – Esta tecnologia push permite que você compartilhe a sua história com o seu público através de mensagens curtas de até 140 caracteres. Faça o upload de uma boa foto e detalhe o perfil da sua conta. Aumente a sua base de fãs partilhando recursos valiosos, tais como links para notícias, vídeos e postagens. 

“Se você aprender como resistir ao encantamento se tornará um encantador melhor.”

A tecnologia pull não tem limites. Partilhe a sua informação no Facebook, LinkedIn e YouTube, bem como em seu site e blogue pessoal. Para fazer com que a tecnologia pull trabalhe em seu favor, produza conteúdos fascinantes que sejam fáceis de acessar e atualizar, que os clientes possam conferir em todos os seus dispositivos e que seja compatível com feeds RSS e diversos tipos de contas de e-mail. Empregue a “sabedoria japonesa” para otimizar a sua abordagem: remova todo o “lixo visual” desnecessário do seu site, transmita mensagens simples e sucintas, utilize o poder da sugestão e tente alcançar a harmonia e o equilíbrio.
Conquistando Subordinados e Chefes
Trabalhadores infelizes não encantam os clientes. Assim, você deve cativar os seus funcionários em primeiro lugar para que eles devolvam o investimento atendendo melhor os clientes. O dinheiro não é o único incentivo de um empregado. Na verdade, proporcionar oportunidades para que o seu pessoal alcance maestria, autonomia e propósito é mais importante. Faça com que os funcionários se sintam valorizados, dando-lhes a independência para que façam a coisa certa ao servir aos clientes. Durante uma avaliação de desempenho, surpreenda os funcionários ao admitir os seus erros. Encante-os, reconhecendo as realizações de todos na equipe. Deixe claro que você está feliz em tê-los à bordo.
“O encantamento é uma habilidade poderosa e com o poder vem a responsabilidade. É seu dever usar essas habilidades de forma que beneficie todas as partes envolvidas, ou quem sabe o mundo inteiro.”

O seu chefe controla muitos aspectos do seu trabalho: remuneração, oportunidades de progressão, satisfação e assim por diante; é fundamental encantar o seu superior para alcançar o sucesso. Uma forma é fazer com que o seu chefe “saia bem na fita”. Se ele ou ela lhe pede para realizar alguma tarefa, deixe de lado o que está fazendo. Quando surgir a oportunidade de estabelecer um prazo, estique-o ao máximo para assegurar que você termine antes da data combinada. Lisonjeie o seu superior, pedindo-lhe para que seja seu mentor. Quando for hora de dar más notícias, faça-o sem demora, ofereça soluções e não culpe ninguém.
Resista ao Encantamento
Infelizmente, alguns encantadores “não estão nem aí para você e os seus interesses”. Você pode resistir ao encantamento mantendo-se distante de cenários fascinantes como lojas em promoção; você não vai querer comprar algo que não precisa. Cuidado com as suas limitações. Pergunte a si mesmo se uma determinada decisão hoje vai afetá-lo daqui há um ano. Muitas pessoas tendem a imitar a multidão ou acompanhar as últimas tendências. Às vezes você precisa ignorar o encantamento da multidão.

Sobre o autor
Guy Kawasaki é um investidor de capital de risco. Cofundador da Alltop e Garage Technology Ventures, Kawasaki é autor de vários livros de negócios, incluindo A Arte do Começo.

Você gostou deste resumo?
Compre o livro ou o audiobook:
					http://getab.li/17120
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