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Ideias Fundamentais

« As criticas podem servir de norte para chegar a perfeicao, mas as vezes elas podem limitar ou impedir o
processo de desenvolvimento.

« Eimportante sempre ter em mente que o ser humano é composto de fracassos, mas também de muitos
SuCessos.

« A melhor maneira de superar uma dificuldade é reconhecé-la e render-se a ela, ao invés de tentar afasta-
la, e assim sabera visualizar qual o proximo passo a ser dado.

« Para se transformar com o fracasso, vocé precisa vivencia-lo plenamente ou cometera o mesmo erro de
novo.

« Ter determinacao é optar por se expor sucessivas vezes, estar disposto a se comprometer com objetivos
de niveis mais altos e mudar de estratégia quando necessario.

+ Passar pelo fracasso também é importante, porque ha tempos em que desistir pode ser a melhor
resposta. Até a perseveranca precisa ser flexivel.

» Pergunte-se se é hora de desistir ou o que ainda pode ser melhorado.

+ Na2o deixe que o conhecimento académico sobre determinado assunto prejudique a forma espontanea ou
o olhar inédito sobre determinado assunto.

+ “A criatividade estd em se permitir cometer erros. A arte esta em saber quais erros persistir.”

» Repensar os projetos como problemas a serem resolvidos é como transformar um atelié artistico em
laboratoério cientifico.
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Recomendacgao

“0O sucesso tem muitos pais”, mas quem quer ser responsavel pelo fracasso? Através da reflexao baseada na
histéria de pessoas que alcancaram sucesso nas mais diversas areas, Sara Lewis coloca em evidéncia como
as tentativas frustradas, os caminhos tortuosos e as vezes os retrocessos foram necessarios para alcangar a
exceléncia. Com o objetivo de nos ajudar a compreender que o caminho para a exceléncia nunca é uma linha
reta, Sarah Lewis mostra que, com determinacdo, é possivel transformar fracassos em vitorias, como acon-
teceu com Martin Luther King, que ja teve nota baixa em oratéria na escola ou Samuel Morse, que inven-
tou o telégrafo depois de varias tentativas frustradas como pintor. Sara apresenta os beneficios que a maior
aceitagdo dos fracassos nas organizacoes pode trazer de forma a criar um ambiente mais criativo e inovador.
A getAbstract recomenda a leitura deste livro, pois com ele vocé aprendera a aceitar o fracasso como parte
inerente do processo criativo e evolutivo humano, mas principalmente identificara o limite da persisténcia
para mudar de estratégia, quando necesséario.

Resumo

O enigma

Nao s6 a repeticdo, mas também os erros sao essenciais para alcancar vitoria ou éxito em tudo o que preten-
demos fazer. Por isso nao devemos ter medo dos erros! Observando a histéria de muitas pessoas de sucesso,
nota-se a capacidade de superacao e a determinacao de resolver problemas a ponto de anular os erros. Pelo
desejo de superar seus erros é que muitos atletas, por exemplo, conseguem se manter invictos em seus
recordes. Ha também exemplos de personalidades como Oprah Winfrey ou Steve Jobs que encontraram no
improvavel uma forma de atingir o 4pice de sua capacidade. O que leva algumas pessoas a perseverar em um
trabalho arduo, criativo ou inusitado cujo resultado pode surpreender a humanidade com cria¢6es brilhan-
tes, mesmo diante de inumeras adversidades?

“Sucesso é avancar de fracasso em fracasso sem perder o entusiasmo”.”

A oracao feita por Michelangelo: “Senhor, conceda-me a graca de sempre desejar mais do que posso alcan-
car”, revela um pouco sobre aqueles cujo o espirito é inquieto na busca da maestria. Alguns tém o espirito
incansavel de sempre encontrar uma maneira de prosseguir, fazem constantes autocorrecoes e tém um alto
grau de comprometimento. E assim, consequentemente eles atingem um estado de perfeicdo. Mas, além do
compromisso firmado, o que alimenta essa vontade de ir além sdo as “quase vitorias”, situacoes em que os
fracassos nao inibem, mas servem de estimulo para tentar novamente até vencer.

“A ficcdo lhe da a liberdade para imaginar o impossivel e fazé-lo acontecer a medida que
avanca.” — Julie Moss”

Ha quem diga que alguns atletas “criam” esses fracassos para manterem-se estimulados, mas sejam eles
forjados ou ndo, eles servem para manter os atletas conectados com a humildade e a motivacao. Julie Moss,
no tltimo ano da especializagdo em educacio fisica de uma universidade da Califérnia, se preparou em
apenas 2 meses para participar de uma competicao de Ironman, com o objetivo de usar essa experién-

cia para sua tese final da universidade. Liderando a prova, na tltima fase da competicao, faltando apenas
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1 quilémetro para concluir a corrida, sentiu fortes cdimbras. Ela ndo tinha mais controle sobre suas pernas e
viu a sua vitdria se esvaindo para a competidora que vinha logo atras.

“Quando se rege uma orquestra é preciso saber virar as costas para a multidao.”

Algo maior a motivou a continuar, engatinhando ela alcangou arduamente a linha de chegada, mas o esforco
foi tamanho que “sujou as calcas em rede nacional”. Para Julie nao importava a dor ou o constrangimento,
mas sim 0 compromisso que assumiu consigo mesma de concluir a prova. Julie ndo ganhou a prova em
primeiro lugar, mas ela mostrou a todos que foi capaz de superar qualquer adversidade, inclusive fisica, para
atingir um objetivo e até hoje ela é reconhecida por esse feito. E mesmo passando pelo constrangimento da
primeira competicio, ela seguiu participando de novas provas, porém com maior preparo fisico.

Quando ignorar as criticas

As criticas podem servir de norte para chegar a perfeicao, mas as vezes elas podem limitar ou impedir o
processo de desenvolvimento. Em alguns casos o melhor seria ignorar as criticas e seguir seu plano, sua
intuicdo ou determinacido rumo ao seu objetivo. As vezes o processo criativo pode surgir de uma forma tao
eloquente que muitos irdo critica-lo sem entender ou antever o destino final de sua obra. Por isso alguns
artistas preferem usar um momento de reclusdo como um escudo, para se permitirem fracassar de forma
segura. O isolamento muitas vezes pode ser vital num ambiente hostil de muitas criticas, mas a reclusao nao
deve se manter por muito tempo, pois o processo criativo e evolutivo depende de feedback e sugestodes para
que seja efetivo, por isso defina um prazo para se manter recluso.

“Vocé nunca sabe como a danca sera recebida pelo piiblico. Eu nunca sei. Nunca me
importo, quando me lembro de que é o que eu queria ter feito. E bom quando gostam
dela, mas ndo é por isso que faco. Simplesmente gosto de fazer.” — Dito por um dancarino
sabio as vésperas do cinquentenario de Aureole”

E muito importante saber definir quando se afastar das criticas e quando aceit4-las, uma tarefa dificil especi-
almente para os artistas, mas saber encontrar esse equilibrio ira determinar seu sucesso ou fracasso. Como
aconteceu com Paul Taylor, um corebgrafo americano, hoje considerado um dos melhores, mas em 1950 ele
investiu num novo conceito de coreografia que consistia em reproduzir movimentos e posturas do dia a dia,
foi considerado pela critica um fracasso total. Taylor nunca superou a critica feita por Louis Horst (critico de
danca), mas também nao se afastou da sua paixao pela danca, aprimorou sua técnica e 5 anos mais tarde foi
aclamado pelo publico, devido a uma apresentagio baseada no mesmo conceito daquela que foi severamente
criticada, porém aprimorada.

“As pessoas movidas por propositos que as impelem para a vanguarda geralmente ndo
estdo na periferia, mas nas fronteiras, testando os limites do que é possivel suportar e
descobrir.”

Saber silenciar as criticas para ser cada vez mais criativo. Esse é o desafio que os miisicos de jazz inconsci-
entemente fazem muito bem. Ao estudar a mente desses musicos descobriu-se que, como o jazz é um estilo
musical de improvisos, em que o musico aceita e esta aberto ao que aparecer, seja um erro, fraqueza ou
beleza. Aceitar as adversidades, mantendo o equilibrio em meio ao tumulto e ainda seguir o ritmo, torna este
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miusico blindado dos seus proprios julgamentos e dos outros, mas sem deixar de persistir naquilo que faz.
Talvez o equilibrio esteja em reconhecer que somos passiveis de erros, porém também temos a capacidade
de conserté-los, de forma livre sem julgamentos ou excesso de autocritica. E importante sempre lembrar que
0 humano é composto de fracassos, mas também de muitos sucessos!

Rendigéo

Ben Saunders tem um titulo por ser a pessoa mais jovem a percorrer a maior distadncia no polo norte. Nao
demorou muito para Saunders perceber que sua jornada nao seria nada facil. Diariamente tinha que enfren-
tar pequenos fracassos para se manter vivo. Em 2001, ele fez sua primeira tentativa, uma trilha na regiao —
mas foi totalmente frustrada. Precisou voltar depois de completar dois tercos da viagem, perdeu 15 quilos

e teve um dedo do pé congelado, ele percebeu que apesar do muito que caminhou ele ndo avancou, ja que

as placas de gelo se deslocavam a medida que ele caminhava. Ao voltar para casa, entrou em depressao,
achando que tudo aquilo era um fracasso. S6 depois de algumas semanas ele percebeu que as tentativas
fracassadas garantiram a experiéncia necessaria para tentar novamente e nao cometer os erros que o impe-
diram de seguir.

“Sem duwvida, ndao ha como mudar qualquer coisa que esteja ocorrendo naquele ambiente
inospito, mas vocé comeca a compreender seus ritmos e estacoes. Chega a um estado de
rendicdo ao contexto fisico”. — Ben Saunders”

Saunders comegou a ver os erros cometidos anteriormente como acimulo de experiéncia. Assim, somente
na terceira viagem ele conseguiu realizar a facanha de percorrer a maior distancia numa regiao repleta de
complexidades desconhecidas por muitas outras pessoas que tentaram o mesmo que ele e nao obtiveram
sucesso e hoje compartilha a sua experiéncia de superacao com milhares de pessoas em suas palestras.
Saunders nao deixou de se sentir mal com as tentativas sem sucesso, ele as reconheceu, as analisou e depois
reagiu para modificar o que estava ao seu alcance em prol de algo maior. Mas, para sua sobrevivéncia, foi
vital que ele nao se deixasse dominar pelo panico e nem pelas dores que passou, mas se render a elas, ou
seja, reconhecer que as dores, dificuldades e adversidades existem independente da nossa vontade.

“Nunca sabemos que altura alcangamos até sermos chamados a nos elevar...” — Emily
Dickinson”

E como render-se a ideia de que a morte existe e sobre ela ndo podemos interferir, assim nao ha motivo para
lutar contra essa acdo da natureza, mas como eu vou agir ou pensar até que esse dia chegue é o que faz toda
diferenca. Mundialmente conhecido por seus discursos inspiradores, o icone do movimento negro nos Esta-
dos Unidos, Luther King nem sempre foi bom ao falar em piblico. Como “resposta emocional a tudo o que
enfrentara” durante a vida, ele desenvolveu um tique: solugava no meio do discurso. Ele disse ao seu amigo
Harry Belafonte que conseguiu superar esse tique e todo o resto quando fez as pazes com a morte.

“Depois de tirar o poder daquilo que mais nos ameaca, percebemos que nada mais pode
realmente nos prejudicar.”

No colégio, por duas vezes tirou a nota minima para ser aprovado em oratéria. Mas ele conseguiu reconhe-
cer que tinha um problema a ser resolvido, o encarou e resolveu. A principal forma de superar uma dificul-
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dade é reconhecé-la e render-se a ela, ao invés de tentar afasta-la, “quando a pessoa se rende, sente o peso
da situacao ou do contexto e avalia melhor a maneira de seguir caminhando”. N6s sempre teremos a esco-
lha de como reagir. Para Jerry Colonna — conselheiro de Ben Saunders — saber como reagir exige de cada um
antes de tudo um “autoquestionamento radical”, olhando-se no espelho e perguntando-se: gosto de tudo que
vejo, inclusive das atitudes que nao gosto de reconhecer? O que estd ao meu alcance para melhorar? Estar
disposto a mudar o que for necessario para ultrapassar os proprios fracassos é fundamental para reconhecer
o momento de se render ou de reagir.

O fracasso e a criatividade

Em geral gostamos de ouvir historias de pessoas que tinham tudo a perder ou pouca chance de conquistar
alguma coisa e conseguiram se fortalecer e reerguer; historias que estimulem o sentimento hygge (termo
dinamarqués para aconchego e relaxamento), que nos ajudam a perceber que as vezes temos evidéncias, mas
nao visualizamos a vitdria. Sara Blakely cresceu com a pergunta frequente de seu pai: “em que vocé falhou
hoje?” Ela tentou sem sucesso entrar na faculdade de direito e por 7 anos vendeu de porta em porta maqui-
nas de fax. Aos 29 anos Sara ja era dona da Spanx, marca de roupa intima modeladora, que em 2011 valia

1 bilhao de dolares. Sara reconhece que a forma como seu pai a ensinou a nao se envergonhar do fracasso foi
determinante para o seu sucesso.

“Fracasso ndo é punicdo e sucesso nao é recompensa. E possivel escolher como reagir.” —
Jerry Colonna”

No mundo dos negbcios é muito comum algumas organizacoes divulgarem informacoes que demonstram

o sucesso da empresa além do esperado, aumentando os resultados positivos para conseguir mais doacoes,
investimentos ou financiamentos. Mas Tim Brodhead, um investidor, foi um dos precursores em falar publi-
camente sobre algumas falhas da organizacao e seguindo essa corrente o portal Admitting Failure encoraja
ONGs a revelar seus fracassos, pois acreditam que somente o reconhecimento do fracasso é capaz de trazer
avancos e inovacao para as organizacoes. Num ambiente em que os empregados nao se sentem a vontade
para errar e admitir seus erros nao havera espago para novas ideias ou questionamentos sobre como melho-
rar.

“Pela minha experiéncia, quem ndo tem senso de humor geralmente nao é um bom

cientista.” — Andre Geim, fisico ganhador do Prémio Nobel e do Ig Nobel”

Muitos ndo acreditavam que o cientista Andre Geim seria capaz de ganhar um Prémio Nobel de Fisica
depois de ter ganhado um Ig Nobel, uma premiacao destinada aos experimentos de carater “exético” no
sentido negativo, capaz de prejudicar a reputacao de um cientista. Geim sempre dedicou parte de seu tempo
em experimentos de “loucuras que provavelmente ndo dardo em nada”, como uma oportunidade de deixar
de lado o rigor das pesquisas e dar espaco ao inusitado. Dentre esses experimentos, além de fazer uma ra
levitar com magnetismo, est4 o premiado experimento para isolamento do grafeno, com poucos recursos,
mas muita criatividade. Geim € o Gnico cientista a ter recebido essas duas honrarias até hoje. Ele resume sua
filosofia em “é melhor estar errado que ser chato”.
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“A experiéncia é o que abre portas, mas ela também as fecha(...) Vocé tende a confiar no
passado e a preservar o que funcionou antes. Nao tenta nada novo.” — Twyla Tharp”

A Nasa também considera a importancia do lidico na inovagao e desenvolvimento de seus engenheiros,

e, por isso, passou a admitir esses profissionais com base nas respostas sobre suas brincadeiras quando
crianca. Uma pesquisa comportamental feita com cientistas identificou em média 40% a 75% de fracasso em
seus experimentos, mas o que os definia como os melhores eram aqueles que nao desistiam das descober-
tas inusitadas. Percebeu-se ainda que os mais graduados eram mais resistentes a aprender com o fracasso.
Assim, ter muito conhecimento académico sobre determinado assunto pode prejudicar a forma espontanea
ou o olhar inédito sobre determinado assunto.

Mudando a estratégia

O sonho do inventor do telégrafo era ser um pintor tao reconhecido quanto Michelangelo, mas passou quase
toda a vida ouvindo todo tipo de critica sobre suas obras e ndo conseguiu ganhar dinheiro com elas. Samuel
Morse também era um especialista em fracassos. Desde que comecou a pintar percebeu que, para melhorar
era preciso reconhecer os erros, ele comecou a estudar a reagao de grandes personalidades diante dos fracas-
sos. Morse investiu toda energia e dinheiro durante anos para ser um grande pintor, mas o grande mérito de
Morse foi retracar a rota da sua vida, reconhecendo que era hora de tentar outras possibilidades e investir na
ideia do telégrafo, criado inicialmente com uma moldura de quadro.

“O sucesso tem muitos genitores, ao passo que o fracasso é érfao de pai e mae.” — John F.
Kennedy”

Morse percebeu que para atingir a exceléncia, é essencial saber quando desistir e quando persistir. Para que
o aparelho funcionasse, Morse investiu seu tempo no projeto do telégrafo com o mesmo afinco que dedicava
as pinturas e a mesma visao sobre tentativa e erro. Ao analisar a histéria de persisténcia de Samuel Morse,
Angela Duckworth, matemética dedicada ao estudo sobre a determinagao das pessoas, descreve Morse como
alguém que nao teve medo de se expor repetidas vezes, mas também teve a sensibilidade de saber quando
desistir e iniciar um novo projeto, caracteristicas das pessoas altamente eficazes.

“O fracasso, porém, so é orfdo até o momento em que lhe damos uma narrativa.”

Uma das formas de desenvolver essa percep¢ao do limite da determinacao, é praticar atividades que esti-
mulem a criatividade, como as artes, por exemplo, pois a criatividade abriga as ferramentas necessarias
para nos ajudar a ver novas formas de observar um problema e consequentemente conseguir visualizar mais
opcoes para soluciona-lo. Morse nao era um cientista e por tanto era pouco provavel que pudesse inventar o
telégrafo, mas, na esséncia, a especialidade dele era criar coisas e ele criou o telégrafo como um “artesanato
inteligente”, usando o conhecimento que tinha de uma forma diferente.
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Sobre a autora

Sarah Lewis, graduada em Harvard, tem mestrado pela Universidade de Oxford e doutorado pela Univer-
sidade Yale. Ela trabalhou para o ex-presidente Obama no Comité de Politicas para as Artes.

[mlzi@] Vocé gostou deste resumo?
f # Compre o livro ou o audiobook
O[5, http://getab.li/25196

Este documento é de uso exclusivo dos colaboradores da empresa Tesco


http://getab.li/25196

