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Points à retenir
	Le format des conférences TED offre une source d’inspiration indéniable pour la prise de parole en public ou la préparation d’un exposé impactant.
	La concision des exposés TED contraint de manière naturelle les intervenants à privilégier l’émotion plutôt que le rationnel.
	Le storytelling contribue à transmettre les émotions et captiver l’auditoire tout en illustrant vos propos.
	Maîtriser l’art oratoire est l’une des conditions les plus cruciales pour délivrer un message au public.
	Utiliser l’humour est une stratégie efficace pour transmettre un message et créer un lien avec l’auditoire.
	Pour communiquer un message de manière efficace, il faut préparer avec soin le scénario de l’exposé.
	Une présentation bien structurée permet de capter l’attention du public et l’aide à mémoriser le message que vous souhaitez lui communiquer.
	Choisissez une accroche percutante pour engager votre public et l’inciter à vous écouter pendant votre présentation.
	Maîtrisez l’espace scénique pour accroître l’efficacité de votre présentation.
	Contrôlez votre langage corporel en adoptant des ‘postures de puissance’ pour influencer la perception qu’a le public de vous.


Commentaires
Rares sont ceux d’entre nous que la perspective de présenter un exposé ou de prendre la parole en public ravit au plus haut point. Cet exercice a plutôt tendance à générer un sentiment de stress, d’appréhension, voire même chez certains une peur panique. Que faire alors pour gérer cette situation ô combien pénible mais néanmoins inévitable dans un environnement professionnel qui privilégie de plus en plus la prise de parole en public ? Comment, une fois votre peur initiale surmontée, ne pas tomber dans le piège de l’exposé insipide ou de l’intervention soporifique ? La réponse réside peut-être dans l’acronyme TED, c’est en tous cas ce qu’affirme Didier Chambaretaud expert ès TEDx. Pour ce consultant chevronné, le format des conférences TED (Technology, Entertainment, Design) constitue une source d’inspiration idéale pour la prise de parole en public ou la préparation d’un exposé impactant. Découvrez, grâce aux conseils de l’auteur et aux exemples illustrés par de nombreuses vidéos, quelles stratégies déployer pour captiver votre public, l’inciter à relayer votre message et marquer les esprits. getAbstract recommande ce vade-mecum indispensable à tous les glossophobes ainsi qu’à quiconque souhaite améliorer ses techniques de prise de parole en public pour présenter des exposés percutants.

Résumé
TED : qu’est-ce que c’est ?
TED est l’acronyme de Technology, Entertainment, Design. Fondée en 1984 par Richard Saul Wurman, cette marque fut utilisée pour organiser une conférence portant sur le Macintosh d’Apple et sur le Compact Disk développé par Sony. Ce n’est qu’en 1990 que réapparaît TED, sous la forme d’une manifestation annuelle organisée simultanément à Long Beach et à Palm Springs, en Californie. Si à l’origine les conférences traitaient essentiellement de technologie et d’innovation, les thèmes abordés englobent désormais d’autres domaines tels que les arts, les sciences ou la culture. Le slogan choisi initialement « 18 minutes to change the world » exprimait le caractère concis des conférences TED. Il est dorénavant remplacé par la formule « Ideas worth spreading ». Depuis 2001, la marque TED appartient à la Sapling Foundation. Quant à TEDx, ce programme fut lancé en 2009 et exploite la formule TED lors d’événements indépendants, sous la forme d’une licence gratuite permettant aux détenteurs d’utiliser le sigle et le logo de TED. Tout comme les conférences TED, les interventions TEDx sont filmées et leurs vidéos publiées sur YouTube. Le format de ces conférences constitue une source remarquable d’inspiration pour la prise de parole en public ou la préparation d’un exposé impactant. Respectez les étapes ci-dessous pour réussir votre présentation en 18 minutes seulement :
Commencer par le Pourquoi
Pour les conférenciers TED les plus brillants, il est fondamental de commencer par faire adhérer le public ‘à une conviction ou à une vision’ plutôt que de tenter de le persuader de ce que vous avancez. Pour Simon Sinek, conférencier lors du TEDxPudgetSound 2009, les dirigeants démontrent leurs capacités de leadership en communiquant sur leur ‘conviction profonde’. Pour cela, ils doivent conquérir le cœur de leur auditoire bien avant leur esprit. La concision des conférences TED contraint de manière naturelle les intervenants à privilégier l’émotion plutôt que le rationnel. Efforcez-vous de mettre l’accent sur le pourquoi du sujet que vous développez et incitez votre auditoire à éprouver la même conviction qui vous anime pour capter son attention.
« TED/TEDx est un véritable amphithéâtre planétaire qui propose souvent en même temps la théorie et les travaux pratiques. »

Exploitez le pouvoir du storytelling pour ‘gagner le cœur de votre public’. Cette structure narrative qui consiste à raconter une histoire personnelle pour illustrer vos propos est redoutablement efficace pour transmettre vos émotions et captiver votre auditoire. Inspirez-vous de l’expérience d’Annette Simmons pour prendre la mesure du pouvoir qu’exerce le storytelling sur les individus. Assistant au festival de contes de Jonesborough dans le Tennessee, Annette Simmons était assise à côté d’un spectateur qui présentait toutes les caractéristiques du paysan ‘redneck sudiste et raciste’. Lorsqu’un participant Afro-Américain monta sur scène, le fermier montra des signes d’irritation, fit mine de ne pas s’intéresser à son intervention et murmura le mot ‘nègre’. Pourtant, lorsque le speaker évoqua avec émotion la préparation d’une manifestation activiste dans les années 1960 et entama un chant religieux, l’auditoire bouleversé l’accompagna dans ce chant. Annette Simmons put constater que le redneck n’était pas resté insensible et chantait lui aussi, la larme à l’œil.
Continuer avec le Quoi
Exploitez les quatre principes d’action PIMP pour présenter un exposé efficace :
	‘Commencez par le Pourquoi’ : interrogez-vous sur les raisons de votre prise de parole et utilisez-les comme ‘fil conducteur’ durant votre exposé. Cette démarche vous aidera à identifier des histoires personnelles vécues que vous pourrez exploiter pour créer un lien émotionnel avec votre auditoire.
	‘Incarnez votre message’ : vivez votre message en affirmant votre présence durant votre intervention. Alignez votre posture sur scène et vos émotions avec votre discours.
	‘Défendez un seul Message’ : le peu de temps dont vous disposez vous contraint à ne développer qu’une seule idée. Tenter de communiquer plusieurs messages à la fois est susceptible de semer la confusion et de diluer votre message.
	‘Pratiquez’ : ‘pratiquez votre message, pratiquez votre personnage, pratiquez vos effets’ pour un maximum d’impact.

« Une démarche efficace sera d’emblée de faire adhérer à une conviction ou à une vision annoncées et non pas de chercher à convaincre par des arguments purement rationnels […]. »

Inspirez-vous des six critères d’impact ACCMAR pour maximiser l’influence de votre présentation :
	‘Attirer l’Attention’ : efforcez-vous d’attirer l’attention en introduisant une rupture ou en créant un choc. Lors d’une session organisée par KPMG, deux intervenants ont eu une idée ‘impactante’ pour communiquer le message selon lequel les associés de la multinationale étaient fiers de faire partie de l’entreprise. Portant à bout de bras un drapeau représentant le logo du groupe, les deux présentateurs se sont rués vers l’estrade en hurlant son slogan.
	‘Être Compris’ : il arrive souvent que les conférenciers préfèrent impressionner leur auditoire plutôt que d’être compris. Veillez à communiquer clairement votre message et évitez de vouloir paraître savant ou d’utiliser un sabir incompréhensible.
	‘Être Crédible’ : apprenez à développer votre légitimité et votre crédibilité en exploitant votre propre expérience et non des thèses abstraites.
	‘Être Mémorisé’ : faire preuve d’éloquence, soigner sa posture scénique et recourir au storytelling sont autant de stratégies pour rendre votre message marquant.
	‘Être Accepté’ : assurez-vous que votre auditoire assimile votre message et qu’il se l’approprie pour passer à l’action.
	‘Être Relayé’ : pour qu’un message atteigne une ‘portée philosophique planétaire’, il doit atteindre une dimension considérable et ‘démultiplier sa puissance’. L’utilisation des réseaux sociaux, Internet et la technologie en général favorisent la transmission de l’information.

« Le storytelling est un mode de communication efficace en règle générale et dans le monde de l’entreprise en particulier. »

Adoptez la méthode ÉxÉ+E : deux compétences plus une pour communiquer verbalement avec votre public et présenter un exposé percutant :
	Développez votre Éloquence : apprenez à vous exprimer avec aisance pour mieux émouvoir et convaincre votre public.
	Maîtrisez l’Écriture du scénario : cette compétence permet de transmettre votre message de manière efficace, en mettant en avant vos idées forces et les concepts que vous défendez. 
	Ajoutez des Effets de mise en scène : utilisez des ‘slides illustratifs, évocateurs ou pédagogiques pour soutenir vos propos’. 

Terminer par le Comment
Maîtriser l’art oratoire est l’une des conditions les plus cruciales pour délivrer votre message au public. Cette technique nécessite de porter une attention particulière à votre regard, à votre respiration et à votre voix. Efforcez-vous d’abord d’établir un contact visuel avec votre auditoire pour créer une relation qui vous permettra de raconter votre histoire. La respiration est également un élément clé de la prise de parole en public. Se tenir bien droit permet d’inspirer et d’expirer plus profondément et de libérer la voix pour s’exprimer sans effort. Bien placer sa voix permet de mieux s’exprimer et de gagner en crédibilité.
« Pratiquez votre message, pratiquez votre personnage, pratiquez vos effets. »

Utiliser l’humour constitue une stratégie efficace pour transmettre votre message et créer un lien avec votre auditoire. Le rire est provoqué par trois phénomènes : le ‘contraste’, le ‘sentiment de supériorité’ et la décontraction suite à une tension. La première cause suppose de créer une situation que l’on interrompt brusquement. Ainsi, le clown qui trébuche inopinément sur un tapis et tombe soulève l’hilarité. La seconde cause implique de pratiquer la dérision et l’autodérision, cette dernière donnant au public un sentiment de supériorité. Enfin, le troisième phénomène consiste à créer une tension en accumulant le suspens, puis à relâcher cette tension en prononçant la ‘punchline’.
« Le storytelling est considéré comme une best practice en management par les consultants les plus prestigieux. »

Préparer soigneusement le scénario de son exposé est déterminant pour communiquer son message de manière efficace. L’utilisation du storytelling permet de capter l’attention du public et de l’influencer. On peut pour cela s’inspirer des cinéastes d’Hollywood et utiliser le système PARFAIT (Public, Attentes, Rêve, Fin, Absence, Incertitude, Transgression) pour structurer la présentation :
	Public : l’intervention doit être conçue exclusivement pour le public car ce dernier doit être impliqué ‘émotionnellement, intellectuellement, esthétiquement’.
	Attentes : créer des attentes et y répondre contribue à engager le public. 
	Rêve : permettre à votre auditoire de rompre avec ses schémas de pensée habituels contribue à lui présenter ‘une vision rêvée, idéale et en rupture radicale’ avec son quotidien.
	Fin : commencer par la fin constitue une stratégie de storytelling efficace.
	Absence : délibérément passer sous silence certaines informations  et rester allusif permet de maintenir l’attention du public en lui donnant la possibilité de créer lui-même sa propre histoire.
	Incertitude : maintenir l’incertitude permet d’éviter la monotonie et de créer l’effet de surprise.
	Transgression : transgresser les règles admises de construction de scénarios contribue à rendre l’exposé moins ennuyeux pour le public.

La parole est à vous ! 
Une fois déterminées les raisons de votre prise en parole en public, le contenu de votre exposé et la manière de le délivrer, il est essentiel de structurer votre présentation de manière à capter l’attention de votre public et de faire en sorte que vos auditeurs retiennent le message que vous souhaitez leur communiquer. La méthode des deux entonnoirs vous permet de construire votre présentation en respectant deux étapes (‘entonnoirs’) complémentaires. La première étape consiste à ‘analyser votre sujet pour redécouvrir votre idée maîtresse’. Rédigez vos idées ou vos chiffres sur des post-it et utilisez le mind mapping pour obtenir une représentation graphique de votre carte mentale. Regroupez ensuite vos idées afin de ‘parvenir à votre message et à son angle unique’. La seconde étape implique de structurer votre intervention en partant de votre idée maîtresse. Durant cette deuxième phase de réflexion, vous sélectionnerez les idées ou les chiffres les plus importants identifiés dans l’étape préalable et les utiliserez comme les jalons majeurs de votre intervention. Veillez à ne retenir que l’essentiel et à simplifier autant que possible. La contrainte de temps ne vous permettant pas de développer plus de trois points, il est donc crucial de faire les bons choix pour que votre exposé soit impactant.
« Innovez et pour cela n’hésitez pas à transgresser. »

Pour que le public retienne votre message, commencez votre discours par sa conclusion. Celle-ci ‘doit tomber comme un vêtement sur mesure pour donner envie aux gens d’applaudir et de se lever’. Inspirez-vous pour le titre de votre intervention de votre idée maîtresse. Choisissez une accroche percutante pour engager votre public et l’inciter à vous écouter pendant votre présentation. Identifiez une ‘power phrase’ (ou leitmotiv) afin de marquer les esprits et de marteler votre message principal. Une méthode efficace consiste à reprendre cette formule à chaque fois que vous développez une de vos idées clés. Usez et abusez des répétitions car elles permettent de mieux mémoriser les messages afin qu’ils soient plus facilement retransmis. Impliquez le public en utilisant diverses stratégies : invitez-le à produire un rythme, des sons ou à déguster le thème de la présentation, comme l’a fait Bastien Rabastens. Dans le cadre d’une présentation sur l’utilisation d’insectes séchés comme amuse-gueules, ce dernier a proposé à l’audience de goûter aux larves séchées qu’il avait préparées et distribuées préalablement dans la salle.
« Mettez-vous dans un état d’esprit adapté en prenant les postures de puissance qui vous sont agréables. »

Maîtriser l’espace scénique est une composante essentielle qui contribue à accroître l’efficacité de votre présentation. Utilisez des accessoires pour illustrer votre exposé ou pour créer une certaine ambiance. Sachez toutefois rester simple au niveau des accessoires et des supports : le plus important reste votre message. Évitez d’utiliser un pupitre (qui vous fera perdre en ‘verticalité’) ou d’avoir recours à un micro, qui dénature le lien direct avec le public. Soignez votre tenue vestimentaire en privilégiant un look casual et prévoyez des habits de rechange en cas d’incident imprévu. Émaillez votre discours de silences stratégiques pour vous laisser le temps de reprendre votre respiration et créer un sentiment d’attente dans votre public. Enfin, accordez une attention particulière à votre langage corporel en adoptant des ‘postures de puissance’ (garder la tête haute et poser les mains sur les hanches, par exemple) pour influencer la perception qu’a le public de vous.

À propos de l’auteur
Didier Chambaretaud est start-uper, consultant et curateur/coach de plusieurs TEDx.

Avez-vous aimé ce résumé ?
Acheter le livre ou le livre audio:
					http://getab.li/26546

OEBPS/cover.jpg
Didier Chambaretaud

MINUTES POUR
REUSSIR VOTRE
PRESENTATION

Accrochez votre public
Racontez votre histoire
Préparez-vous en leader

EYROLLES





OEBPS/logo.png
} getabstract

compressed knowledge





OEBPS/cover_small.jpg
MINUTES POUR
REvssRVoTRE
PRESENTATION





