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Maior adesdo dos
aprendizes com contetdo
personalizado e
direcionado.

Facilacesso auma
variedade de ferramentas
de aprendizagem de
tamanho reduzido.

Promova a seguranga
psicolégicaea
aprendizagem social com
discussodes orientadas.

Ajude os aprendizes
arefletir e aplicaro
aprendizado.

45% dos funciondrios
elegiveis s@o usudrios
registrados.
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Chevron

Chevron Federal
> CreditUnion

“Adoro poder encontrar conteddo relevante e sinte-
tiza-lo rapidamente e coloca-lo em agdo. O formato
de resumo curto me permite conhecer o que é mais
essencial e importante de forma muito rapida.”

Sobre

A Chevron Federal Credit Union (CFCU)
atende atuais e ex-funciondrios da
Chevron e da Bechtel, juntamente
com seus familiares e outras afiliadas,
para atingir seus objetivos financeiros.
Fundada em 1935, a CFCU oferece
servigo personalizado e orientagdo
financeira para mais de 130.000

membros em todo o mundo.

Darren Raveneau
vice-presidente de L&D, Chevron Federal Credit Union

Desafio do negécio

Darren Raveneau, vice-presidente de
pesquisa e desenvolvimento da CFCU,
colabora com lideres e gerentes para
identificar os principais requisitos

de aprendizagem e determinar a
melhor forma de atendé-los. Uma
tarefa continua da equipe de
Aprendizagem e Desenvolvimento
Organizacional é criar e promover
uma cultura empresarial atraente.

Saiba mais. Faga melhor.
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Atualmente, o foco principal de Darren
€ o desenvolvimento da lideranga,
que se tornou uma necessidade
maior devido aos novos desafios da
lideranga remota e outras mudangas
no local de trabalho nos dltimos
anos. Motivar os lideres a investir
tempo em seu desenvolvimento
pessoal, no entanto, é um desafio.
Diante de uma lista de coisas que s@o
importantes ou urgentes, as pessoas
geralmente deixam de se concentrar
em afazeres com prazos. “As pessoas
querem se desenvolver e aprender,
mas encontrar tempo é desafiador.”
Darren explica. O principal desafio de
Darren, portanto, é criar programas
que sejam convincentes o suficiente
para que individuos e gerentes se
comprometam com atividades de
desenvolvimento pessoal ou, como
Darren diz, “se comprometam a
melhorar o seu futuro”.

Como a getAbstract
ajudou

O lema da getAbstract, “Saiba

mais. Faga melhor. Em 15 minutos”
fala diretamente do desafio de
Darren. Como Darren explica: “As
oportunidades de microaprendizagem
da getAbstract tornam mais fécil

para as pessoas investirem em seu
aprendizado. A getAbstract reduz a
barreira de entrada, permitindo que as
pessoas aprendam algo valioso em um
cronograma apertado.”

Além disso, o formato de resumo
torna mais facil para as pessoas
vasculharem o contelido de
aprendizagem e encontrarem o que é
relevante.
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“Adoro poder encontrar contetdo
relevante, sintetiza-lo rapidamente
e colocad-lo em agdo. O formato de
resumo curto me permite conhecer
0 que é mais essencial e importante
de forma muito rapida.”

No entanto, Darren descobriu que
apenas disponibilizar contetdo de
aprendizagem ndo é suficiente para
motivar as pessoas a aproveitar as
oportunidades de aprendizado. “Para
criar a adesdéo do aluno, o aprendizado
deve ser infundido com um propésito”,
explica.

A parceria com o Gerente de Sucesso
do Cliente da getAbstract permitiu
que a Equipe de Pessoas distribuisse
conteudo de aprendizagem de
maneira altamente direcionada,
como por meio da curadoria de
canais de resumo com leituras-chave
relacionadas s competéncias
essenciais da CFCU.

Outro canal personalizado apresenta
as principais leituras da equipe de
gerenciamento sénior. Este Gltimo

foi 0 segundo canal mais visitado

da empresa, o que fala sobre a
eficacia da curadoria de contetdo
personalizada. Apresentar esses
canais com destaque no portal
getAbstract da CFCU aumenta a
visibilidade do conteddo getAbstract
e ajuda as pessoas a acessarem
recursos de aprendizagem relevantes
rapidamente.

Além disso, Darren fez uma parceria
com a getAbstract para desenvolver
recursos de aprendizagem
direcionados que abordam areas
especificas de énfase. Por exemplo,
no dltimo ano, a segurancga

€

psicolégica foi um tema prioritdrio.
Em vérias ocasides, os lideres
distribuiram contetdo especifico

da getAbstract para ajudar as
pessoas a se prepararem para
discussdes em grupo sobre o tema.
Por meio de campanhas por e-mail

e na plataforma de experiéncia de
aprendizagem da empresa, a Equipe
de Pessoas distribuiu pacotes de
conteldo com curadoria com opgdes
de microaprendizado relevantes,
incluindo resumos, cursos (Aciondveis)
e guias de discussdo “Meetingina
Box”. O sucesso das campanhas

de aprendizagem sobre temas
relacionados @ inteligéncia emocional
se reflete nas estatisticas de usudrios
da getAbstract: “Growth Mindset”

foi o canal mais visitado em 2023, e
resumos de livros sobre The Fearless
Organization, Mindset e Crucial
Conversations foram as trés principais
leituras baixadas.

Ter discussdes abertas em equipe, em
que as pessoas se sintam seguras
para compartilhar diferentes
perspectivas, € um componente
valioso para promover a seguranga
psicolégica. Como Darren coloca:

“Todos nés podemos consumir o
mesmo material, mas se vocé
perguntar ds pessoas por suas
perspectivas, vocé obterd muitos
insights Gnicos. E essa é a base para
conversas realmente boas.”

“Os resumos getAbstract sdo

6timos iniciadores de discuss@o”,
continua Darren. “Fazer com que os
participantes leiam um resumo ou
completem um Actionable lhes dé
um nivel basico de conhecimento

Saiba mais. Faga melhor.
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sobre o tema para que eles estejam
preparados para compartilhar o que
aprenderam.”

Darren e a getAbstract estdo
atualmente fazendo a curadoria

de conteldo para o novo programa
Leadership Fundamentals (LFun) da
CFCU, que abordara vérios tépicos
importantes relacionados a lideranga.
Os lideres serdo solicitados a ler
resumos e completar Actionables para
se preparar para as sessdes de grupo.

Os aciond@veis sdo ferramentas de
microaprendizagem de 15 minutos
que levam os alunos a colocar seus
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aprendizados em agéo. Por causa
de sua abordagem prdtica para a
aprendizagem, Darren os considera
uma ferramenta de aprendizagem
ideal para o programa LFun:

“Além de transmitir contetdo,
os Actionables oferecem uma
oportunidade de refletir sobre
os aprendizados e aplicar as
habilidades depois. Pede-se ds
pessoas que vao além de apenas
consumir conteddo e pensar no
que aprenderam, o que torna o

aprendizado mais uma experiéncia.”

€

As iniciativas de aprendizagem da
CFCU com a getAbstract aumentaram
€COMm sSuUCesso 0 COMpPromisso

das pessoas em investir no
desenvolvimento pessoal. Atualmente,
quase metade da forga de trabalho

da CFCU (45%) esta registrada na
getAbstract, com a esperanga de

que esse numero seja ainda maior no
futuro.

Saiba mais. Faga melhor.
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