[image: getAbstract]Возрождение Великого шелкового пути
Как индийские и китайские компании набираются сил, конкурируя на рынках друг друга
[image: Cover]Анил Гупта, Гириджа Панде, Хайян Вонг
					•
				Jossey-Bass © 2014
					•
				304 с.

Менеджмент / Бизнес в Азии
Политика / Глобализация

Рейтинг:
				8

Практические советы

Основные идеи
	Экономики Индии и Китая оказывают все большее влияние друг на друга и на всю мировую экономику.
	Каждая из стран может стать крупнейшим рынком для своего соседа.
	Несмотря на долгую историю культурных связей, страны относятся друг к другу настороженно.
	В настоящее время экономический рост замедлился в обеих странах, хотя и по разным причинам.
	Многие индийские компании предпочитают выходить на китайский рынок, покупая уже известные китайцам западные бренды.
	Из-за большой разницы в доходах населения в Китае отсутствует понятие “средний потребитель”.
	В Китае высоким потенциалом развития обладают такие направления, как энергоэффективность, производительность сельского хозяйства, охрана окружающей среды и экономия водных ресурсов.
	У китайской и индийской культур есть сходство, но есть и существенные отличия.
	Иностранцам чрезвычайно сложно разобраться в том, как работают китайские правительственные структуры и индийская бюрократия.
	Цели иностранных компаний и их китайских партнеров могут значительно отличаться.


Рецензия getAbstract
Много столетий тому назад Индию и Китай связывал Великий шелковый путь. Он служил не только для торговли. С его помощью происходил обмен технологиями, культурными достижениями и даже религиозными представлениями. Сейчас Великий шелковый путь переживает свое второе рождение. Индия и Китай – две страны, развитие которых оказывает все большее влияние на глобальную экономику. В то же время они начинают все сильнее влиять на экономику друг друга. Однако этому процессу препятствует ряд трудностей, с которыми сталкиваются как индийские компании в Китае, так и китайские в Индии. Анализу этих препятствий и вариантам их преодоления и посвящена эта книга, в которую включены кейсы из практики крупных компаний. При всем обилии информации книга имеет явный перекос в сторону интересов и нужд индийских бизнесменов. getAbstract рекомендует этот путеводитель по азиатскому предпринимательству руководителям международных компаний и бизнесменам, которые планируют или уже ведут дела с Индией или Китаем, а также всем, кого интересуют особенности бизнеса и маркетинга в этих странах.

Краткое содержание
Давние связи
В Индии и Китае живет треть населения планеты. Если нынешние тенденции сохранятся, то к 2025 году обе страны будут входить в четверку крупнейших экономик мира. Поэтому отношения между ними оказывают важное влияние на весь остальной мир. Компании из обеих стран ищут возможности выхода на глобальные рынки, не забывая о возможностях, лежащих прямо за порогом. В прошлом эти страны в основном торговали друг с другом, взаимные инвестиции были редкостью. Но в последние годы тенденция изменилась: в Индии открываются китайские производственные и исследовательские центры, в Китае – индийские.
“К 2025 году экономические связи между Индией и Китаем войдут в первую десятку важнейших торговых отношений между странами”.

Отношения Индии и Китая уходят корнями в далекое прошлое. Важную роль в них сыграл Великий шелковый путь. Он выполнял не только торговые функции, с его помощью происходил обмен технологиями, культурой и даже религиозными системами. Так, в IV и V веках нашей эры индийские купцы стали первыми миссионерами буддизма на территории Китая. Сегодня буддизм – одна из основных религий этой страны. В период новейшей истории взаимодействию Индии и Китая препятствовал европейский колониализм. Но как только Индия обрела независимость, она сразу же признала КНР. Отношения испортил спор о национальных границах, приведший к войне 1962 года. Эти споры продолжаются до сих пор. Не улучшило отношений и предоставление Индией политического убежища Далай-ламе. В свою очередь, индийцам не нравится дружба Китая с Пакистаном, историческим противником Индии.
“Отношения между Индией и Китаем остаются напряженными как с экономической, так и с политической точки зрения. И вряд ли они скоро улучшатся”.

Сегодня большинство китайцев и индийцев относятся друг к другу с недоверием. К тому же КНР в последние годы развивается более быстрыми темпами и стала богаче, чем Индия. Китайские туристы бывают неприятно удивлены тем, что в крупнейших индийских городах имеется только базовая инфраструктура, тогда как крупные китайские города по уровню своего развития ни в чем не уступают мировым столицам.
Основы для взаимовыгодного сотрудничества
Лидеры обоих государств стремятся к общественному и экономическому развитию. Это требует мирных взаимоотношений между странами. Рост напряжения может подтолкнуть Индию к альянсу с США, который для Китая весьма нежелателен.
“Если бы китайская и индийская экономики могли стабильно расти на пять или шесть процентов ежегодно в течение следующего десятилетия, то к 2025 году они занимали бы первое и четвертое место в мире соответственно”.

В последнее время бурный экономический рост замедлился в обеих странах. Так, аналитики предсказывают замедление темпов роста экономики КНР, и все же в период с 2014 по 2030 годы она будет расти не менее чем на 6% ежегодно. Рост китайской экономики обусловлен инвестициями в фиксированные активы и инфраструктуру. Индия, напротив, делает акцент на внутреннее потребление и не уделяет достаточного внимания инвестициям, особенно в инфраструктуру. Сфера услуг развивается в этой стране намного активнее, чем промышленность. В Китае, напротив, развитие идет за счет промышленности и повышения привлекательности внутреннего рынка для мультинациональных компаний, в том числе имеющих индийское происхождение. Можно предположить, что в период до 2025 года Индия будет инвестировать в промышленность и инфраструктуру, а Китай займется развитием сферы услуг.
“Индийцы считают китайцев дисциплинированными и целеустремленными... Китайцы, в свою очередь, думают, что индийцы креативны и умны”.

Среди индийских компаний, сумевших закрепиться на китайском рынке, – Birla Group (промышленность), Mahindra Tractors (сельскохозяйственная техника), Thermax (котельное оборудование), Sundaram Fasteners (автозапчасти и промышленный крепеж), Infosys (программное обеспечение), NIIT (IT-решения) и подразделение консультационных услуг группы Tata (автомобилестроение). Среди китайских компаний, работающих в Индии, выделяются Huawei (телекоммуникации), Lenovo (персональные компьютеры), Haier (бытовая техника), Shanghai Auto и Sany (строительное машиностроение).
“Индийская промышленность неизбежно будет наращивать потенциал. Ей помогут растущие масштабы бизнеса, развитые навыки конструирования и более дешевая, чем в Китае, рабочая сила”.

Индийские торговые марки пока не слишком хорошо известны китайским потребителям. Именно поэтому, например, крупнейшая индийская автомобилестроительная компания Tata избрала стратегию покупки зарубежных компаний и выхода на китайский рынок с уже известными брендами. Так, в 2008 году Tata приобрела подразделение Jaguar Land Rover у американской компании Ford Motor Company. Усиление маркетинга и продаж автомобилей Jaguar и Land Rover, предпринятые индийцами в КНР, дало превосходные результаты. С 2008 по 2013 годы доля Китая в выручке нового подразделения Tata увеличилась с 6% до 20%. Это позволило компании создать в Китае совместное предприятие по производству автомобилей Jaguar и Land Rover.
“Не стоит ставить себе задачу так: «Как конкурировать с китайскими компаниями за китайских потребителей в Китае?». Более уместным будет вопрос: «Как извлечь максимум из наших возможностей и взаимоотношений в мире (и в том числе в самой Индии), чтобы добиться успеха»?”

Индийским компаниям следует внимательно изучить те преимущества, которые им может дать работа на китайском рынке. Инвестиции в Китай способны укрепить их позиции сразу на нескольких рынках: индийском, азиатском, глобальном. Кроме того, это хорошая возможность опробовать новые бизнес-модели. Например: индийская NIIT, которая занимается в том числе подготовкой и повышением квалификации кадров в сфере информационных технологий, заключила партнерское соглашение с китайскими университетами, использующими собственные методики преподавания. А телекоммуникационные компании Bharti Airtel (Индия) и Huawei Technologies (Китай) совместно работают в Африке. Индийские IT-компании используют языковые навыки жителей Северо-Восточного Китая для выхода на рынки Японии и Южной Кореи.
Потенциал китайского рынка для индийских компаний
Развитие экономики Китая приводит к смещению фокуса с инвестиций на потребление, а значит, рынки услуг как B2B, так и B2C будут расти. Такие сегменты, как медицинские и финансовые услуги, уже играют в китайской экономике значительную роль. По мере старения и повышения благосостояния населения оба сегмента будут развиваться быстрыми темпами.
“История торговли между Индией и Китаем содержит эпизоды стремительного роста на фоне напряженных взаимоотношений”.

Какие еще возможности таит в себе китайская экономика? Одна из них связана с энергоэффективностью. Несмотря на то что многие китайские производители переходят на автоматизированное производство, затраты энергии на единицу выпускаемой продукции продолжают оставаться очень высокими. Они выше, чем в какой-либо другой развитой стране. Следовательно, те компании, которые помогут китайским производителям стать более энергоэффективными, получат доступ к огромному рынку. Другой рынок – это “зеленые” технологии. Связанное с активным развитием промышленности и широким использованием угля загрязнение окружающей среды стало одной из самых актуальных проблем КНР. Кроме того, страна испытывает острую нехватку сельскохозяйственных угодий, поэтому заинтересована как в повышении производительности сельского хозяйства, так и в экономии водных ресурсов. Заработные платы в Китае растут. Многие китайцы становятся более состоятельными, а значит, будет расти спрос на предметы роскоши и услуги туристических фирм.
“В следующие 10 лет мы увидим растущее взаимопроникновение индийской и китайской экономик”.

Несмотря на всю широту возможностей, индийским компаниям сложно проникать на китайский рынок. Для этого им необходимо научиться отделять политику от экономики.
Трудности, с которыми приходится сталкиваться
На первый взгляд, культуры Индии и Китая сильно отличаются. Так, китайцам свойственна прагматичность, им лучше удается исполнение задуманного. Индийцы же любят вступать в споры, они не столь нацелены на действие. В то же время в обеих культурах прослеживается много схожих черт: гордость своей древней историей, уважительное отношение к старшим, высокое значение преданности, умения сохранять свое лицо и тактично разрешать имеющиеся противоречия.
“Индийская отрасль аутсорсинга бизнес-процессов в IT дает работу примерно пятнадцати тысячам сотрудников в Китае. Из них от 90% до 95% – китайцы”.

Индийским бизнесменам следует учитывать тот факт, что китайское правительство вмешивается во все без исключения аспекты экономической жизни страны. Чиновники заинтересованы в экономическом росте, но интересы представителей разных уровней власти могут разительно отличаться. Культурная революция нарушила работу правовой системы КНР, и правительству до сих пор не удалось ее восстановить.
“В 2012 году Китай был вторым по величине торговым партнером Индии и отставал лишь от Объединенных Арабских Эмиратов. Индия, в свою очередь, занимала лишь 12-е место в списке торговых партнеров Китая”.

Работа в Китае связана с жесткой конкуренцией, хотя это не единственная трудность, с которой придется столкнуться иностранной компании, открывающей здесь свое представительство. В стране существует огромный разрыв в доходах населения. Иностранцам трудно определить профиль “среднего китайского потребителя”: вероятнее всего, его вообще нет как такового. Перемены здесь происходят быстрее, чем в других странах (отчасти это можно объяснить вмешательством китайского правительства). Компаниям, работающим на китайском рынке, приходится подстраиваться под изменения потребительских предпочтений.
“Индийские лидеры бизнеса, стремящиеся достичь успеха в Китае, должны четко отделять коммерческие интересы от геополитических связей между двумя странами”.

Цели китайских компаний и их зарубежных партнеров часто не совпадают. Китайские компании, в особенности государственные, стремятся к созданию совместных предприятий преимущественно для того, чтобы добиться известности на национальном или международном рынке. В то время как их зарубежные партнеры на первое место обычно ставят как можно более быстрое получение прибыли.
“Растущее взаимное влияние пока не привело к улучшению отношений или росту взаимного доверия. Напротив, результат был прямо противоположным. Конечно же, народы Индии и Китая относятся друг к другу с величайшим уважением”.

Индийским компаниям, которые хотят начать бизнес в Китае, следует относиться к этой деятельности не просто как к бизнесу в другой стране, а как к одному из составных элементов своей глобальной стратегии. Необходимо заблаговременно изучить ситуацию в КНР, оценить возможные трудности, взвесить все “за” и “против” возможного сотрудничества. Также потребуется уделить повышенное внимание выстраиванию отношений с государственными учреждениями. Китайский рынок труда быстро растет. Вместе с ним растут и ожидания наиболее способных сотрудников. Они склонны быстро менять работу, поэтому необходимо задумываться над тем, как поддержать их лояльность.
Примеры успешного сотрудничества
Вот несколько примеров, дающих представление о том, как индийские компании могут развивать свой бизнес в Китае.
	Tata Consultancy Services (TCS). Эта индийская компания вышла на китайский рынок в июне 2002 года. Было решено начать с малого: с открытия представительств в трех городах. Изначально маркетинговая стратегия TCS включала три шага. Шаг первый: компания стала активно работать с теми из своих клиентов, которые так же, как и она сама, впервые выходили на китайский рынок. Вторым шагом стало использование своего присутствия в Китае для обслуживания клиентов в Японии, Южной Корее и на Тайване. Третий шаг: TCS стала предлагать свои услуги местным компаниям. Tata Consulting Services ни на шаг не отступала от принятых в Китае правил. Она тщательно соблюдала местные законы и нормы, создавала совместные предприятия с влиятельными государственными компаниями и постоянно держала своих партнеров в курсе того, как дела компании идут по всему миру. Результат не заставил себя ждать: TCS выиграла несколько тендеров на оказание услуг в банковской и других финансовых отраслях. В то же время темпы роста компании на китайском рынке оказались ниже, чем на рынках других стран, а выиграть здесь тендеры на крупные контракты оказалось труднее, чем предполагалось.
	Mahindra Tractors. Компания – лидер индийского рынка тракторов (по объему этот рынок занимает второе место в мире) начала работать в Китае в 2005 году. По мнению руководства Mahindra, успех на китайском рынке позволил бы компании стать производителем тракторов номер один во всем мире. Работу в Китае Mahindra начала с создания совместного предприятия с местной государственной компанией Jiangling Tractor Company. Затем было создано еще одно совместное предприятие с более крупной Jiangsu Yueda. В Mahindra обратили внимание на то, что китайский рынок сельскохозяйственной техники очень похож на индийский. Индийские фермеры тоже владеют небольшими хозяйствами, поэтому предпочитают относительно небольшие тракторы. В более богатых странах популярностью, наоборот, пользуются большие машины. Эта схожесть сыграла Mahindra на руку. К тому же компания сумела быстро адаптироваться к реалиям китайской экономики и преодолеть языковой барьер. Все это позволило ей полностью удовлетворить запросы и ожидания китайских покупателей и партнеров. К 2013 году Mahindra заняла около 9% китайского рынка тракторов, что обеспечило ей пятое место после трех крупных китайских производителей и американской компанией John Deere.
	Группа NIIT включает два основных подразделения: NIIT Limited, специализирующееся на оказании образовательных услуг в области информационных технологий, и NIIT Technologies, которое предлагает различные IT-решения. В конце 1990-х необходимые навыки в сфере IT получали лишь 5% выпускников китайских вузов. Подразделению NIIT Limited удалось получить официальное разрешение китайских властей на оказание образовательных услуг в сфере информационных технологий, ведение самостоятельной ценовой политики и на защиту своей интеллектуальной собственности. При этом компании пришлось внести изменения в каждый учебный курс, чтобы приспособить его к особенностям китайской системы образования. К 2013 году число открытых в Китае центров NIIT достигло 140. Многие из них работают на базе китайских колледжей и университетов.

Из Китая в Индию
Китайские компании, стремящиеся инвестировать в Индию, сталкиваются с двумя принципиальными трудностями: бюрократией и коррупцией – тесными связями индийских бизнесменов с представителями власти, препятствующими развитию конкуренции. В настоящее время в Индии работают несколько крупных китайских компаний, среди которых Huawei, Lenovo, Haier. Китайским бизнесменам следует помнить о нескольких ключевых факторах успеха на этом рынке:
	Успех в Индии требует работы на долгосрочную перспективу.
	Индия должна стать частью глобальной стратегии компании.
	К созданию совместных предприятий нужно походить предельно осторожно. Нужно быть “внимательным и избирательным”.
	Жесткая конкурентная среда не позволит компаниям почивать на лаврах.
	Учиться нужно быстро.


Об авторах
Анил Гупта специализируется на изучении глобализации и развивающихся рынков. Гириджа Панде обладает более чем 30-летним опытом работы на руководящих позициях в Азии. Хайян Вонг – управляющий партнер исследовательской компании China India Institute.

Вам понравилось это краткое изложение?
Купить книгу или аудиокнигу:
					http://getab.li/22953
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