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导读荐语
这本数字化转型指南贴合实际、案例详实，对企业人工智能和数据科学相关人员极具参考价值。其他作者主要从战略角度谈论数字化转型，但本书不同，亚历山大·博雷克（Alexander Borek）和纳丁·普里尔（Nadine Prill）更专注应用性，为中层管理者和独立工作者提供切实可行的建议。作者分享了成功数字化转型的蓝图，推荐了用来开发数字化产品的工具和编程语言，并描绘了塑造数据驱动型企业文化的过程。

浓缩书
拥抱数字化、数据决策和人工智能，否则定是死路一条。
数字化、机器学习和人工智能并非新生事物，但是，把无处不在的数据、廉价又强大的存储能力、大规模的处理能力和连接能力结合起来还是头一回出现。这种变革意味着更多人能在更多地方开发智能数字产品，从而进一步推动更多更快的颠覆性变革。
“未来所有公司都必须向科技靠拢。”

现如今，数据是企业最珍贵的资产之一，特别是独特的数据。不管处于哪个行业，企业都必须着重培养自身的数据敏感度，包括识别重要数据，收集、处理、分析此类数据，并利用这些数据获取竞争优势。也就是说，企业要雇佣数据科学、软件工程和人工智能领域的专家，还要招募端对端数字产品开发、产品生命周期管理的专业领导人才。
“数据对于任何企业来说都是核心资产，拥有独特的战略性相关数据是一个巨大的竞争优势。”

几乎所有企业都必须找到新的商业模型，才能应对数字科技、人工智能和机器学习给行业标准和客户需求带来的改变。虽然人工智能在特定活动（比如识别模式）中的表现优于人类，但在可预见的未来，人工智能更大的作用还是帮助人类做出更佳决策，这种效果远比人类或机器孤军作战好得多。
机器学习和人工智能持续进化。
人工智能目前有四种学习方式。在监督式学习情境下，开发者会用结构化例子教机器完成具体任务。比如，在开发识别猫咪的算法时，开发者可能会输入许多带标签的猫咪图片，以及其他动物或物体的图片，渐渐地，算法就能区分猫咪和其他动物或物体的图片了。
“数据和人工智能将成为未来经济的基础，也将成为未来所有企业的基础。”

近来，机器或多或少都能够自主学习了。无监督学习依赖于机器识别数据模式并建立联系的能力，比如说，通过客户此前的购物模式预测其可能购买的其他产品。
高级人工智能可以通过算法自学，这个过程被称为强化学习。比如说，机器可以下无数次象棋或围棋，从好的棋步中得到积极反馈，从坏的棋步中得到相反反馈，每下一步，机器都会变得更加聪明，最后就成了专家所称的“深度学习”，这时人工智能将能在人工神经元层中模仿人脑，开始主动学习。这种技术已经被成功应用于高级图像识别和自然语言处理当中。
“数字化和人工智能呈指数型增长。也就是说，刚起步时增长缓慢，不太显眼，但突然间呈爆发式增长，颠覆整个行业。”

在不远的将来，企业将使用量子计算技术来加速各种机器学习。网飞（Netflix）和亚马逊（Amazon）等企业已经使用算法来做推荐并识别欺诈行为，优步（Uber）使用人工智能为司机找到最高效的路线。但相比之下，依然有很多企业难以实现数字化转型或充分利用人工智能，这些企业可能会雇佣具有合适技能的人员，但是不会把数字化转型作为高管或董事会的重点。传统企业可能难以看清变革，因此反应太慢，或花太长时间从原有的IT平台过渡。
要想成功实现数字化转型，必须从四个角度评估企业：战略、产品、能力和转型。人工智能和数据带来的数字化转型必然会给企业的各方各面都带来巨大的要求，所以要从多个角度检测转型的方法和计划。
制定战略，谋划如何使用数据和人工智能。
数据和人工智能必然会给企业带来深远影响，请基于此完善企业战略，思考如何利用数据和人工智能为企业和客户创造新价值。要从供应链、现有客户和潜在客户以及对手策略的角度来看待数据、数字化和人工智能。
下一步，请思考达成目标需要什么能力，并通过制定战略来消除横亘在企业与目标之间的鸿沟，其中包括生产过程、企业架构、管理方法或员工的技术与能力，同时相应调整招聘、留用、培训和并购策略。
明确成功所需要达成的目标和关键结果（OKR，即objectives and key results），通过研讨会寻找能给企业带来价值的数据产品，确定数据产品生命周期管理策略，并思考如何将产品变现。
“只有少数成功验证的数据产品能经过重重筛选，实现从设计到交付，并进入真正的实施阶段。”

设计并确定目标以及衡量进度的指标和里程碑。把战略和目标讲成故事，在企业内传播，只有获得员工、股东和领导者的广泛支持，才能改变企业文化。确保战略的所有要素都能相辅相成，这样你才能知道每个要素是如何相互依赖、相互支持的。
制定数据产品的设计和交付计划。
通过一系列销售、运营、人力等业务领域的研讨会来构思未来的数字产品，确保参与者都能明确数据和人工智能转型的方向，开始前可以通过讲述数据、数字化和人工智能转型的故事来激发参与者的灵感。在研讨会中产生、讨论新品创意并对其进行排名、评分。
通过结构化系统从业务、技术可行性、成本、用户需求以及产品是否可能符合行业数据法规等方面，来评出最佳创意产品。记录并描述得分最高的产品，并再次从用户、业务影响力、技术可行性、数据要求以及法规遵从性等方面评估这些产品的发展潜力。
“数据产品战略决定了我们将如何利用数据和人工智能在企业中创造价值。”

为最有前途的产品建立线框原型。提供逼真的交互式预览，模仿产品的未来用途。然后，准备好产品需要的数据，检查并验证机器学习模型，创建商业案例。如果潜在用户反馈良好，且经受得起严格的商业案例考验，就可以创造最简可行产品（MVP，即minimally viable product）。
用快速敏捷流程开发最简可行产品，包括确立使用场景，即用户将如何与系统互动。把较复杂的功能说成“史诗”，较简单的说成“故事”。基于复杂程度设计史诗或故事的开发周期（sprint），建立代码审查、用户审查和敏捷开发。首先用最简单的真实数据来检测机器学习模型，推出MVP后，再修补漏洞、增加新功能、持续收集客户的反馈和想法。
探索并记录成功转型所需要的能力。
确定创建、交付数据产品需要哪些核心技术和能力，并在整个公司实现数字化转型。把所需的技术和能力转化为岗位和职责，你可能需要增设新岗位，或重设现有岗位，来创建由专业产品经理领导的跨职能团队。
制定数字化转型战略的人员、同时协调多个项目的产品经理，以及涵养客户关系、收集反馈、管理开发周期的人员等都是不可或缺的。开始数字化转型的企业都需要数据科学家、工程师和程序员来构建数据架构、开发算法、建立机器学习模型。同时你还需要其他云数据管理、数据隐私与安全、数据分析方面的专家。
“从战略框架的制定到KPI调整，再到人员招聘，所有商业决定都应建立在数据的基础上，如果可以的话，应建立在人工智能之上。”

建立核心关键人才的档案，包括统领全局的首席数据官，还有其团队中的数据产品经理、科学家、工程师、分析师和其他经理。确保IT团队与其他团队协同作战，并思考，在业务部门引入数据科学专家或让其集中办公是否能给公司带来最佳效益。或者，你也可以将两种方法结合起来。用BREAK流程：
	（B）购买合适的技术和软件。
	（R）招募顶尖人才。
	（E）评估人工智能模型的性能。
	（A）在开发过程中获取法律法规许可。
	（K）如果产品不符合预期，立即砍掉。

让数据为整个公司所用。
有了资源和人员，就可以搭建数据架构了，其包括数据仓库（如果有结构化数据或是需要此类数据）、数据池（如果能满足于非结构化数据）或者两者兼具。确保数据公开透明，每名员工在需要时都能轻易获取。
“管理数据和人工智能的目标就在于让企业所有员工和整个系统都能轻易使用、获取、理解、解释、控制和信任它们。”

识别数据鸿沟，并思考该如何消除它们。将数据标准化处理并储存在云端，除非是出于安全考虑或应法规要求，不得不耗费额外的成本和心力将其保存在本地。使用标准的、顶尖的技术和编程语言，比如，派森（Python）是当前编程语言的最佳选择。鼓励开发人员分享代码和功能，方便他人再次使用。确保在数据的品质标准、安全性、隐私性和管理方面做到最好，这样才能在整个企业建立起信任和信心。如果人们不能相信、理解并获取数据，企业就无法培植靠数据驱动的内部文化。企业必须不遗余力地保护敏感数据、个人数据，遵守所在司法管辖区的法律法规。最后，企业所做的每个重大决定都应当用数据说话。
通过改变整个企业的文化来为转型奠定基础。
人们总是抵制改变，特别是当它似乎威胁到大家生计的时候。但是要想成功实现数字化转型，必须获取大多数员工的热烈支持，当然也要获得高管们的支持。很多时候，成功的数字化和数据驱动型企业转型都需要重大的文化变革。
“必须在公司里传播学习、试验、创新的文化，鼓励数据和人工智能驱动型决策。”

领导者、员工和股东必须首先理解并相信未来是由数据驱动的，他们必须理解，虽然数字化转型和人工智能可能会改变甚至取缔一些工作，但是忽略这个发展趋势的企业必将被边缘化甚至被人遗忘。
企业还要鼓励试验、冒险、从失败中学习，要设计激励和奖励措施，认可并鼓励这些行为。
“要想收获数据和人工智能的果实，企业需要做出改变，而每一次改变都会遇到阻挠，阻力主要来自于那些认为自己会被淘汰的人。”

高层领导者应当展现出自己基于数据做决策的决心，在高管层面提出高要求，尽可能地展现这种决策方式的优势。为员工提供数据分析和人工智能领域的教育和培训，并通过奖励和认可来激励他们参与。让数据和数字化工具触手可得，在整个公司鼓励试验、创新和协作，分享有关数据和人工智能的成功故事。
从公司中最有能力、最能接受转型的团队着手，开始数字化转型。早期先在个别部门取得成功，再慢慢扩大到整个公司。找寻人工智能和自动化能起辅助作用的任务和流程，比如辅助完成人类不喜欢做的任务（如重复性工作），或帮助决策者做出更好的选择。在人工智能完全取代人类的岗位或任务上，投资于重新培训受影响的员工。
“如果没有CEO的强力领导，基于数据和人工智能的数字化转型注定失败。”

让执行层高管参与进来，鼓励他们悦纳数据和人工智能，并不断分享他们对数字化、数据驱动型未来的愿景。说服他们尽可能地展现出改变的决心，比如可以投资于培训和奖励，或者鼓励创新和试验。

关于作者
亚历山大·博雷克（Alexander Borek）此前是大众公司人工智能和数据分析全球负责人，现作为顾问，为企业提供数据科学和机器学习战略方面的建议。 纳丁·普里尔（Nadine Prill）在柏林触知（Taktile）公司供职，领导机器学习数字产品的开发。
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