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Ideias Fundamentais
	Muitos gerentes e líderes excepcionais não são reconhecidos pelo seu trabalho.
	Evite os fatores que impedem você de satisfazer o que a sua empresa pretende de você.
	Os gerentes precisam definir as suas atuais responsabilidades e prioridades.
	Conheça a estrutura da sua empresa.
	Analise todos os aspectos visíveis e invisíveis do seu cargo.
	Planeje o aumento da sua eficácia.
	Para crescer em uma organização, trabalhe consistentemente.
	Não hesite em buscar um cargo apropriado para você.
	Melhore a sua contribuição para a sua organização.


Recomendação
Muitos líderes excepcionais não são reconhecidos porque, segundo Bill Berman e George Bradt, eles, não se engajam suficientemente com suas carreiras, ou não se sintonizam com a cultura das suas organizações. Para valorizar a sua posição, você precisa definir o propósito da sua carreira. Perceba por que certas pessoas ou eventos requerem a sua contribuição, e use essa percepção para você se afirmar na sua organização.

Resumo
Muitos gerentes e líderes excepcionais não são reconhecidos pelo seu trabalho.
Muitos executivos e funcionários consideram bom o seu contributo para a sua organização. Porém, frequentemente, líderes e gerentes não conseguem influenciar os seus colegas, e não sabem como fazê-lo.
Os gerentes podem ter dúvidas sobre os aspectos fundamentais do seu cargo, e não se aplicam suficientemente nos que mais influenciam as suas carreiras. Outras vezes, eles podem fazer o trabalho certo mas desalinhado com a cultura da sua empresa.
“Muitos (...) líderes e profissionais competentes fazem a maior parte do seu trabalho muito bem, mas sentem dificuldades em obter as recompensas, reconhecimento e progressão que desejam.”

Ian trabalhava em um banco onde os outros funcionários se vestiam formalmente. Ele se vestia casualmente, o que afetava a sua influência sobre os outros funcionários. Seu mentor, um executivo sênior que o promoveu, aconselhou Ian a se vestir formalmente e foi com ele comprar um terno. Os gerentes precisam entender os aspectos sutis, muitas vezes informais, da sua cultura organizacional.
Evite os fatores que impedem você de satisfazer o que a sua empresa pretende de você.
Muitas vezes, os funcionários não agem da maneira valorizada pelos seus superiores. Frequentemente, os gerentes realizam tarefas que deveriam delegar aos seus subordinados por considerarem que as executam mais eficientemente. Ao adotar essa prática, eles não desenvolvem as capacidades dos seus funcionários e, ao ficar muito ocupados, podem prejudicar suas carreiras.
“O que nós descobrimos muitas vezes é que as pessoas têm um desempenho inferior por fazerem o que é confortável, familiar ou o que eles desejam, em vez de fazer o que é mais importante para a organização.”

Ao usar procedimentos das suas funções anteriores, as pessoas que se sentem desconfortáveis nas suas novas funções prejudicam seu desempenho.
Os gerentes precisam definir as suas atuais responsabilidades e prioridades.
Em geral, as pessoas desempenham exatamente as funções especificadas pela sua descrição de cargo. Como parte do contrato psicológico com a sua empresa, os funcionários esperam que ela respeite as obrigações que ela assume perante eles.
Os contratos psicológicos não são definidos, e mudam frequentemente. Você pode se sentir inseguro ao perceber que a sua organização espera de você algo diferente do que você acha que sua função implica.
“O primeiro passo para aumentar a sua influência e impacto é você entender e aceitar claramente a sua situação atual. A maioria das pessoas acredita erroneamente que o papel que precisam desempenhar é o que está na sua descrição de cargo.”

A maioria dos gerentes das grandes organizações precisa aceitar que não controla completamente seu trabalho. Mas, você pode clarificar o seu valor ao entender a importância das suas competências. Identifique as suas áreas de desempenho excepcional, e defina quais questões você considera desafiadoras e os seus critérios de decisão.
Você pode não decidir tudo na sua função, mas você pode determinar as prioridades e a energia a aplicar nas tarefas, e avaliar como você se sente.
Clarifique as suas motivações no seu cargo. Determine o seu propósito ao analisar as pessoas, situações e razões que exigem a sua contribuição, e o que você precisa fazer.
Richard e Michelle Laver criaram uma empresa de alimentos apropriados para a sua filha que, com paralisia cerebral, não podia comer a maioria dos alimentos convencionais. Eles focaram as necessidades da sua filha e encontraram um propósito para seu trabalho. Como os Lavers, outras pessoas assumem o propósito de solucionar problemas dos outros.
Planeje o seu futuro a médio prazo, no seu trabalho e vida pessoal, e defina o que você precisa fazer para concretizá-lo.
Conheça a estrutura da sua empresa.
Adrián trabalhava em uma firma de advocacia, com a possibilidade de ser sócio sênior. Os outros funcionários apreciavam a sua maneira de trabalhar e a sua ajuda. Seu gerente queria que ele privilegiasse uma visão estratégica e atraísse mais clientes. Inicialmente, Adrián tinha dúvidas sobre sua capacidade para ser sócio, que ele só dissipou quando começou a executar as funções de sócio.
“O controle, autonomia e necessidade de respeito são os principais motivadores das pessoas. Quanto mais alto você subir em uma organização, maior será a probabilidade de encontrar pessoas que valorizam a independência e autodeterminação.”

Os gerentes precisam conhecer a estrutura em que trabalham e os seus cargos. Depois, eles precisam se sentir confortáveis nas suas funções e com as possibilidades de evolução.
Analise todos os aspectos visíveis e invisíveis do seu cargo.
Para descobrir por que a sua empresa precisa de você, saiba o que ela considera essencial. Essas informações constam dos planos estratégicos das empresas.
Comece pela missão e visão da sua empresa. Analise a sua estratégia de negócios e conheça a sua cultura. Pergunte a seu gerente por que a empresa contratou você e o que ela espera de você. Identifique os seus colegas que têm uma contribuição importante para o seu sucesso.
“Identifique os seus ‘stakeholders’ mais importantes. Há pessoas em relação hierárquica direta com você: acima de você, está o seu gerente e o gerente do seu gerente; abaixo de você, estão os seus subordinados diretos e os subordinados destes.”

Identifique as práticas fundamentais da sua empresa, que indicarão a você as suas prioridades, quais métodos você deve mudar e quando deve fazê-lo. Assim, você conhecerá o que a sua empresa considera essencial e os aspectos sutis e informais que influenciam o seu trabalho.
Sintetize os conhecimentos e condições essenciais para a sua função e os seus objetivos. Descreva seu cargo, incluindo os seus aspectos visíveis e invisíveis.
Por exemplo, a sua empresa pode querer que você aumente as suas vendas, melhore o seu marketing e o seu website. Você também pode precisar melhorar a reputação do seu chefe, e criar ligações em toda a organização. Conhecendo as exigências do seu cargo, decida se você o quer.
Planeje o aumento da sua eficácia.
As empresas planejam o futuro. Depois de formularem sua missão e abordagem, elas programam como atingir sua situação futura. Depois de se comprometer com a sua empresa e cargo, você precisa definir o propósito do seu trabalho, seus objetivos e práticas.
“Traduza os valores mais relevantes [do seu cargo] em diretrizes específicas para as suas funções. Se, por exemplo, você diz que valoriza a colaboração, sua diretriz pode ser: ‘Alinhar com todos os principais ‘stakeholders’ antes de tomar as decisões críticas’.”

O propósito do seu trabalho precisa estar alinhado com a missão da sua organização e do seu gerente, e deve propiciar uma visão geral dos seus objetivos e da sua contribuição.
Defina quais princípios – como realização ou conscientização – você considera importantes. Precise qual desses princípios tem um papel essencial no seu trabalho. Seu desempenho será facilitado se a sua empresa ou equipe aceitar esses valores. Com isso, você poderá definir o seu modo de trabalhar e as suas práticas e usá-los como indicadores do exercício do seu cargo.
Para crescer em uma organização, trabalhe consistentemente.
Se você conseguir algo extraordinário, os seus colegas podem ficar à espera que você repita isso. É preferível que você desenvolva as suas habilidades com passos pequenos e consistentes que definam você e aumentem a sua influência na sua empresa.
Se você encontrar obstáculos imprevistos, peça aos seus superiores que avaliem os seus planos. Assuma mais responsabilidades de forma repetida e bem-sucedida para aumentar a sua credibilidade e vir a integrá-las nas suas funções. Considere as questões que preocupam a sua empresa, seus gerentes e stakeholders. Diga ao seu gerente que você gostaria de contribuir para superá-las.
“Tal como assumir a responsabilidade pelo desempenho da sua equipe, apoiar a sua equipe publicamente nas suas decisões é um elemento essencial para criar confiança e engajamento.”

Buscar mais funções pode implicar riscos para você, e alguns dos seus colegas podem questionar os seus motivos. Contudo, você se beneficiará dessa abordagem porque ela estimulará o seu gerente a dar mais responsabilidades a você.
Não hesite em buscar um cargo apropriado para você.
Se, apesar dos seus esforços, seu cargo não corresponder às suas expectativas, não se assuste ou perturbe. Não desperdice muito tempo e esforço no trabalho ou empresa errada, mesmo que você tenha de abandonar algumas das suas aspirações atuais.
Você se demitir ou ser demitido pode provocar sentimentos semelhantes aos que você enfrentaria com qualquer perda importante. Mas, quanto mais tempo você perder em seu emprego inapropriado, mais demorado será seu processo de luto.
Melhore a sua contribuição para a sua organização.
Para ser bem-sucedido no seu cargo, aplique as suas capacidades na satisfação do que a sua organização requer de você. Alinhe o seu propósito e as suas metas de longo prazo com as expectativas para o seu cargo.
Busque a ajuda de outras pessoas da sua organização para você fazer uma análise mais rigorosa, começando pelos seus gerentes e superiores: eles têm um conhecimento profundo da organização e podem contribuir para você decidir a melhor abordagem.
“Em geral, os resultados podem ser difíceis de atingir, mesmo quando são seus objetivos. No melhor dos casos, os seus hábitos e rotinas são alterados.”

Considere o cargo e o contexto que você gostaria de encontrar. Assegure-se que os contornos do cargo correspondem aos seus pontos fortes, e analise os que são fundamentais para o seu sucesso. Você prefere ligar o trabalho e a amizade, ou mantê-los separados? Você é um líder ou um seguidor?
Considere Jane Fraser, presidente do Citi, diretora executiva da divisão Global Consumer Banking, e a primeira mulher a ocupar o cargo de CEO do Citi. O Citi a contratou por causa das suas reflexões para o seu livro, Race for the World: Strategies to Build a Great Global Firm.
O Citi propiciou diversos cargos a Fraser, para ela definir e desenvolver as competências necessárias para liderar o banco após a pandemia da COVID-19. Como Fraser, adquira capacidades novas, mesmo que você não tenha a ambição de chefiar uma organização global. Assuma o controle e desenvolva novas habilidades, sem esperar que a sua empresa lhe dê as oportunidades.
Aproveitar as oportunidades é mais fácil se você tiver um plano a longo prazo para a sua carreira, acordado entre você e os seus superiores: eles podem aconselhar você a adquirir as competências específicas e você poderá escolher os projetos e programas de treinamento adequados.
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