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Points à retenir
	Le développement personnel est un choix de vie et non une activité limitée dans le temps.
	Soyez ouvert à l’apprentissage afin de devenir plus réceptif aux nouvelles idées.
	Le processus d’apprentissage se déroule en quatre temps : agir, identifier ses erreurs, améliorer sa manière de procéder, et recommencer la première étape.
	Les individus qui considèrent que nul ne peut leur apprendre quoi que ce soit font preuve d’une arrogance sans limite. Ceux qui pensent qu’une seule personne peut tout leur apprendre témoignent d’une grande naïveté.
	L’attitude idéale consiste à cultiver l’apprentissage auprès de plusieurs individus, et de choisir un mentor dont vous vous inspirerez.
	Pour découvrir votre objectif dans la vie et réaliser votre potentiel, ne commettez pas l’erreur de vous concentrer sur vos points faibles.
	Pour devenir un leader efficace, vous devez aider vos collaborateurs à identifier leurs points forts et les inciter à évoluer dans leur zone de compétence.
	Acceptez l’adversité comme un mal nécessaire dans votre cheminement vers l’excellence, car on ne peut progresser sans connaître l’échec.
	Si l’inexpérience peut s’avérer coûteuse, l’expérience l’est tout autant.
	Pour accéder au palier suivant de notre développement personnel, il est indispensable de consentir des sacrifices car ‘tout gain exige sa rançon’.


Commentaires
À compétences égales, certains individus échouent alors que d’autres réussissent. Comment ces derniers s’y prennent-ils ? Quel est leur secret ? Pour John C. Maxwell, spécialiste du leadership et auteur de nombreux best-sellers, la réponse est simple. Pour atteindre son plein potentiel et réussir sa vie professionnelle, il suffit de prendre l’engagement de s’améliorer. Cette démarche implique de faire de l’apprentissage un processus permanent, d’apprendre des autres, de miser sur ses points forts, de tirer parti de l’adversité et de l’expérience tout en étant prêt à consentir des sacrifices. Son ouvrage concis, pratique et agrémenté d’anecdotes, de citations et de récits personnels enseigne les principes de l’excellence et l’importance du développement personnel pour y parvenir. getAbstract recommande à tous les lecteurs, qu’ils soient dirigeants ou managers, de s’inspirer des conseils avisés de Maxwell en découvrant (ou en redécouvrant) ‘ce que tout leader devrait savoir’.

Résumé
Progresser sur le plan professionnel
Beaucoup estiment qu’obtenir le poste dont ils rêvent est une fin en soi et cessent, dès ce but atteint, de progresser et de se développer. Ils ont tort : le développement personnel n’est pas une entreprise limitée dans le temps. C’est au contraire une démarche qui doit être davantage axée ‘sur le développement que sur le but’. Devenir plus compétent dans votre domaine vous permettra d’augmenter votre crédibilité et d’influencer les autres. Plus vous vous améliorez, plus vous développez votre aptitude au leadership et votre potentiel futur. Pour devenir meilleur demain, commencez par devenir meilleur aujourd’hui en vous efforçant de :
	Maîtriser votre compétence : profitez de l’instant présent pour prendre la décision de devenir un expert dans votre domaine. Inutile de vous attarder sur ce que vous auriez dû faire ou ne pas faire, ce qui compte c’est ce que vous vous engagez à faire dès à présent.
	Parler de votre compétence : discutez de votre savoir-faire non seulement avec vos pairs, mais également avec des spécialistes ou des personnes bénéficiant d’une plus grande expérience que vous dans le domaine. Avant de vous entretenir avec ces personnes, préparez soigneusement votre entrevue afin de poser les questions les plus pertinentes et de développer vos points forts.
	Pratiquer votre compétence : exercez votre savoir-faire de manière régulière afin d’en maîtriser les arcanes. Cette démarche vous permettra également de vous poser les bonnes questions et de sortir de votre ‘zone de confort’.

Devenir un éternel apprenant
L’apprentissage est une question d’attitude plutôt que de disposition intellectuelle. C’est ‘la volonté d’apprendre, de désapprendre et de réapprendre’. Si vous êtes une personne talentueuse et que vous abordez l’apprentissage comme un processus permanent, vous deviendrez un individu ‘hyper talentueux’. Faites preuve d’enthousiasme, d’intérêt et de curiosité pour améliorer votre potentiel de développement. Suivez à le conseil de Goethe, qui recommande de ne ‘jamais passer une journée sans admirer une œuvre d’art parfaite’ ni ‘sans écouter un grand morceau de musique’. Les individus ouverts à l’apprentissage se montrent plus réceptifs aux nouvelles idées ou connaissances. Considérez l’apprentissage comme un ‘mode de vie’, non comme une simple étape de votre vie. Ne faites pas l’erreur de considérer que l’âge est une limite.
« « Le développement doit être intentionnel, il n’est jamais le fruit du hasard. »

Pour développer votre aptitude à l’apprentissage, pensez tout d’abord à améliorer votre capacité d’écoute. Laissez les autres personnes parler pour mieux les connaître, et faites preuve d’humilité. Pour mieux apprendre, vous devez être conscient des quatre étapes du processus d’apprentissage : agir, identifier ses erreurs, améliorer sa manière de procéder, et recommencer la première étape. Pour devenir un apprenant efficace, vous devez également planifier des moments dédiés à l’apprentissage et exploiter au maximum le potentiel de ces instants. Pour déterminer votre aptitude à l’apprentissage, interrogez-vous sur votre ouverture d’esprit, votre capacité d’écoute, votre réaction face à une situation donnée ou votre disposition à admettre vos erreurs. Faites comme Edison, qui se comparait à une ‘éponge’ absorbant toutes les idées auxquelles il était exposé, et qui affirmait que son seul talent était de développer les idées que les autres ne développaient pas. 
Apprendre des autres
Efforcez-vous d’identifier votre attitude face au rôle que peuvent jouer les autres dans votre apprentissage. Ceux qui considèrent que nul ne peut leur apprendre quoi que ce soit font preuve d’une arrogance sans limite. En effet, nul n’est ‘trop intelligent’ ou ‘ne connaît trop de succès’ pour tirer parti de nouvelles connaissances. Mais les individus qui pensent qu’une seule personne peut tout leur apprendre témoignent d’une grande naïveté, car l’apprentissage est optimal lorsqu’il est suivi auprès de plusieurs personnes. L’attitude idéale à adopter consiste à cultiver l’apprentissage auprès de plusieurs individus : ‘tout le monde a quelque chose à partager’ et des expériences à communiquer. Pour apprendre des autres, respectez les cinq étapes suivantes :
	‘Faites de l’apprentissage votre passion’ : pour continuer à grandir, vous devez sortir de votre zone de confort. Faites de l’apprentissage l’objectif de votre vie.
	Valorisez les autres : accordez de la valeur à toute personne quelle qu’elle soit, car malgré les apparences, il se pourrait que vous en appreniez beaucoup plus d’elle que vous ne le pensez.
	Créez des liens avec des individus qui vous aideront à grandir : identifiez les personnes les plus à même de vous stimuler intellectuellement et de vous aider à franchir le ‘palier supérieur’.
	Identifiez les points forts des autres : rapprochez-vous des individus dont vous souhaitez acquérir les compétences et les points forts pour continuer à apprendre.
	Questionnez : ‘l’individu qui pose les bonnes questions apprend beaucoup.’

« « La seule façon de vous améliorer est de sortir de votre zone de confort et d’essayer de nouvelles choses. »

Choisissez un mentor qui vous aidera à progresser dans votre cheminement vers la connaissance. Inspirez-vous de sa vie, de ses qualités et assurez-vous que vous pourrez reproduire ceux-ci dans votre vie.
Miser sur les points forts
Pour découvrir votre objectif dans la vie et réaliser votre potentiel, ne commettez pas l’erreur de vous concentrer sur vos points faibles. Identifiez vos points forts, car c’est en travaillant sur ceux-ci que vous progresserez. Pour les reconnaître, efforcez-vous d’abord de comprendre dans quel(s) domaine(s) vous excellez ou quelles sont les situations dans lesquelles vous révélez votre talent. Définissez ensuite vos forces avec précision pour identifier votre ‘créneau’. Si vous n’excellez pas dans un domaine, ou que la concurrence y est très forte et plus compétente que vous, ne perdez pas votre temps. Trouvez le domaine précis dans lequel vous disposez d’un avantage compétitif indéniable.
« Vous ne pourrez changer le monde en n’offrant que des restes ou en vous prélassant dans la médiocrité. »

Pour devenir un leader efficace, vous devez également aider vos collaborateurs à identifier leurs points forts, ou du moins vous assurer qu’ils évoluent dans leur zone de compétence en leur donnant les outils nécessaires pour y parvenir, le cas échéant. Selon un sondage réalisé par l’Institut Gallup, sur 1,7 million d’employés, seuls 20 pour cent reconnaissent occuper des postes qui leur permettent d’exploiter pleinement leurs points forts. Pour aider vos collaborateurs à progresser dans leur zone de compétence, vous devez comprendre comment fonctionne chacun d’eux au sein de l’équipe et quels comportements sont privilégiés. Une fois leurs points forts identifiés, informez chacun des membres de votre équipe de son rôle précis au sein du groupe et des contributions qu’il peut y apporter. Enfin, insistez sur la valeur de la ‘complémentarité’ entre les collaborateurs, et dissuadez ceux-ci d’entrer en compétition les uns avec les autres.
Apprendre de l’adversité
Atteindre l’excellence est une tâche difficile pour l’être humain, car notre tendance naturelle nous pousse à privilégier l’inaction et l’immobilisme. Toutefois, surmonter les obstacles pour atteindre un objectif qu’on s’est fixé, essuyer des échecs répétés ou fournir des efforts continus font partie du processus qui mène à la réussite et à l’excellence. Pour réaliser votre plein potentiel, vous devez accepter l’adversité comme un mal nécessaire dans ce cheminement. En effet, ‘si vous n’échouez pas, vous n’irez probablement jamais de l’avant’. L’adversité présente certains avantages :
	Elle favorise le développement de la résilience.
	Elle permet d’acquérir de la maturité.
	Elle aide à dépasser ses propres limites
	Elle offre des opportunités inattendues.
	Elle encourage l’innovation.
	Elle crée des avantages imprévus.
	Elle suscite la motivation.

« « L’expérience n’enseigne rien, mais une expérience qui a été décortiquée enseigne tout. »

L’expérience menée par un professeur de céramique sur un système de notation inédit illustre parfaitement les bienfaits de l’échec, et l’importance de vaincre l’adversité. Cet enseignant a partagé sa classe en deux groupes, précisant qu’au terme du semestre d’études un groupe serait noté sur la quantité de travail effectué et le second serait jugé sur sa qualité. Il était entendu que le professeur évaluerait le travail du premier groupe en pesant les productions de ses élèves et en les notant de la manière suivante : un ‘A’ pour 22 kilos de poterie, un ‘B’ pour 18 kilos, et ainsi de suite. Quant aux élèves du deuxième groupe, ils étaient uniquement tenus de produire une seule œuvre mais pour mériter un ‘A’, elle ‘devrait être parfaite’. À la fin du semestre, paradoxalement, les œuvres de qualité supérieure avaient toutes été produites dans le groupe noté sur la quantité de travail. La raison en est simple : les étudiants de ce groupe avaient produit un grand nombre de poteries. Ils avaient ainsi pu apprendre de leurs erreurs et améliorer leurs productions au fur et à mesure.
Tirer parti de l’expérience
S’il est vrai que l’expérience permet à certains de grandir et de progresser, d’autres en revanche n’en tirent pas parti ou ne l’exploitent pas comme ils le devraient. Il n’est pas rare de rencontrer des personnes dotées d’un grand savoir intellectuel, mais qui n’ont qu’une compréhension partielle du monde qui les entoure. Ou d’autres qui disposent de ressources considérables, mais n’ont aucune idée de ce qui est réellement important dans la vie. Pour devenir un leader efficace, apprenez à tirer les enseignements de ce que vous pouvez comprendre. Consignez tous les jours vos réflexions dans un carnet de notes. Puis demandez-vous à la fin de chaque journée, ce que vous avez appris le jour même. Cette démarche vous incitera à relire vos notes de la journée. Enfin, consacrez la dernière semaine de l’année à analyser ce que vous avez fait durant l’année et à réfléchir sur vos expériences, les objectifs que vous avez atteints ou non ainsi, que les liens que vous avez créés – ou au contraire ceux auxquels vous avez renoncé. Agir ainsi vous aidera à diminuer l’écart entre ce que vous vivez et ce que vous comprenez. Certaines expériences sont inattendues, voire désagréables, aussi apprenez à garder ‘une attitude positive devant les détours de la vie’ et à retrouver votre combativité quelles que soient les circonstances.
« « Tout gain exige sa rançon. »

Si l’inexpérience peut s’avérer coûteuse, l’expérience l’est tout autant. On ne peut acquérir celle-ci sans en payer le prix, mais ce dernier ne doit pas être supérieur à la valeur de l’expérience. De même, on peut payer chèrement le fait de ne pas tirer les leçons de ses expériences. Au final, pour être un leader efficace, vous devrez non seulement réfléchir régulièrement à vos expériences, mais également en analyser les effets positifs et négatifs, puis en tirer les leçons qui s’imposent.
Être prêt à faire des sacrifices
Pour accéder au palier suivant de notre développement personnel, il est bien souvent indispensable d’accepter de nombreux changements et de renoncer à certaines choses, car ‘tout gain exige sa rançon’. Abandonner une situation rêvée pour affronter l’inconnu, ou sortir de sa zone de confort pour continuer à progresser sont deux des qualités qui distinguent les leaders efficaces des autres. Il est encore plus difficile d’envisager cette remise en question lorsque nous avons déjà gravi les échelons et beaucoup travaillé pour y parvenir. C’est pour cette raison que de nombreux individus abandonnent le cheminement vers leur plein potentiel, et ‘décrochent’ en cours de route. Qu’êtes-vous prêt à échanger pour accéder au palier supérieur ? Les dix sacrifices qui valent la peine d’être consentis sont les suivants :
	Remplacez le ‘paraître’ par le ‘faire’.
	Changez les choses au lieu de rechercher la sécurité dans vos activités.
	Privilégiez le développement personnel par rapport au gain financier.
	Optez pour la gratification différée au lieu des récompenses immédiates.
	Identifiez un objectif précis dans votre vie et arrêtez de vous éparpiller.
	Préférez la qualité à la quantité, en consacrant votre temps à ce qui est vraiment important dans votre vie.
	Visez l’excellence, sinon rien.
	Multipliez les leaders au lieu d’ajouter les disciples.
	Faites en sorte que la seconde moitié de votre vie soit meilleure que la première.
	Consacrez-vous à votre travail, mais gardez à l’esprit votre relation avec Dieu.


À propos de l’auteur
John C. Maxwell est auteur de best-sellers, conférencier et spécialiste du leadership. Il a également écrit Les 21 lois irréfutables du leadership, Développez votre leadership et Leader, avez-vous ce qu’il faut : les 21 qualités indispensables à tout leader (qui se sont vendus à plus d’un million d’exemplaires chacun) ainsi que d’autres ouvrages à succès.
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