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Points à retenir
	Une météorite pourrait détruire votre entreprise ; vous ne la verriez sans doute pas venir.
	Les entreprises trouvent de la force dans l’adversité quand elles se concentrent sur leur raison d’être.
	Une entreprise mature tire parti de ses nouvelles technologies en faveur de l’humanité. C’est ce que l’on appelle le saut quantique.
	Vous devez réussir à positionner votre entreprise dans un écosystème commercial dynamique et interdépendant.
	Déterminez l’objectif visé par votre entreprise et ce que vous devez faire pour y parvenir.
	L’« approche stratégique 4D » vous aide à transformer votre entreprise et à saisir les opportunités numériques.
	Instaurez une dynamique en vous aidant d’outils numériques comme l’intelligence artificielle, l’Internet des objets et le cloud.
	La « méthode Q » aide les entreprises à faire le saut quantique pour découvrir les possibilités de développement de leurs activités et les adapter en vue d’atteindre un objectif plus élevé.


Commentaires
La transformation digitale peut permettre à votre entreprise de survivre, mais une transformation commerciale plus fondamentale lui permettra de prospérer. En effet, les entreprises qui tiennent le cap dans les eaux agitées de la transformation digitale sont celles qui font évoluer leur business model en même temps que la technologie qu’elles utilisent. De manière concise et optimiste, les colombiens Oscar Cárdenas et Javier Alexis García, spécialistes du développement d’entreprise, vous apprennent à faire ce « saut quantique » : utilisez les nouvelles technologies pour que votre entreprise reste pertinente et rentable et, en fin de compte, pour identifier sa raison d’être plus profonde servant l’humanité.

Résumé
Une météorite pourrait détruire votre entreprise ; vous ne la verriez sans doute pas venir.
Alors que des facteurs comme la pandémie de Covid-19 et le changement climatique font évoluer rapidement le monde des affaires, les « entreprises dinosaures » se cantonnent à ce qu’elles ont toujours fait et disparaissent en silence face à une catastrophe inattendue. L’avènement de l’économie numérique a en effet entraîné la faillite, le rachat ou la fermeture de 52 % des entreprises du classement Fortune 500.
« Les entreprises qui ne comprennent pas l’évolution sociale, technologique et économique du monde sont vouées à disparaître. (José María Álvarez-Pallete, PDG de Telefónica)  »

Les entreprises actuelles ont des concurrents dans le monde entier et dans tous les secteurs. En Amérique latine, les centres de données affichaient auparavant une croissance de 20 % par an, mais ont perdu des clients plus récemment au profit de prestataires internationaux de services cloud proposant des services plus rapides et moins chers. En réaction, le PDG de Telefónica, José María Álvarez-Pallete, a notamment fermé son entreprise de télécoms en Amérique latine pour mieux s’implanter en Europe, qui offrait un meilleur potentiel de croissance.
Les entreprises trouvent de la force dans l’adversité quand elles se concentrent sur leur raison d’être.
Les entreprises résilientes s’adaptent et se transforment pour l’avenir en se concentrant sur leur finalité. Microsoft est devenue l’une des trois plus grandes entreprises de son secteur quand elle a changé de mission : au lieu de simplement vouloir apporter un ordinateur dans chaque foyer, elle s’est appliquée à permettre aux particuliers et aux entreprises de réussir. Identifiez la valeur ajoutée de votre propre entreprise en vous posant les questions suivantes :
	Pourquoi êtes-vous ici ?
	Pourquoi existez-vous ?

« Il n’y a pas de meilleur moyen de trouver la valeur ajoutée de vos activités que d’identifier leur finalité. »

Une crise comme celle du Covid-19 oblige les entreprises à réfléchir à ce qui les distingue et donc, les rend compétitives. En privilégiant la transformation de l’entreprise par rapport à la transformation digitale, les entreprises peuvent profiter des crises pour redéfinir leur raison d’être. L’entreprise de sous-vêtements Leonisa a, par exemple, créé ses gammes de masques Covid-19 en exploitant des machines et une infrastructure de distribution existantes. Isolez-vous un moment pour réfléchir au calme et méditer sur votre propre force intérieure afin de définir la finalité de votre entreprise.
Une entreprise mature tire parti de ses nouvelles technologies en faveur de l’humanité. C’est ce que l’on appelle le saut quantique.
Depuis 1981, les enfants du numérique – aussi appelés digital natives – ont grandi dans un monde globalisé et technologiquement avancé. La majorité des utilisateurs de réseaux sociaux dans le monde vivent en Amérique latine, avec une moyenne de 212 minutes de temps d’écran par jour. Les entreprises analogiques ne peuvent pas répondre à la demande de rapidité et de qualité qu’exigent les membres de cette génération. Les entreprises digitalisées utilisent les nouvelles technologies pour construire ou renforcer leur business model, se lancer sur un nouveau marché ou se distinguer de leurs concurrents.
Grâce à la technologie, les entreprises peuvent se développer à l’international et collaborer avec d’autres secteurs. Une approche omnicanale leur permet de communiquer avec leurs clients du monde entier à l’aide de différents supports : SMS, chats vidéo et blogs. Les banques sont à la pointe de la digitalisation, car elles proposent leurs services en ligne ou via leurs applications mobiles. Ainsi la Grameen Bank, Kiva et M-PESA se sont associées afin de proposer des microcrédits aux personnes à bas revenus en Afrique et en Inde.
Pour évaluer la maturité de votre entreprise, déterminez si vous avez développé votre marché, rationalisé les interactions avec vos clients et tiré parti des nouveaux business models et outils technologiques.
Les entreprises peuvent fonctionner selon quatre niveaux de maturité :
	Les dinosaures : ces entreprises utilisent encore les documents papier, le courrier et d’autres pratiques commerciales analogiques. Elles considèrent les autres entreprises comme des concurrentes. Leurs clients disparaissent en masse, et ces dinosaures ne parviennent pas à compenser la baisse de revenus.
	Les dinosaures sur la voie du digital : ces entreprises intègrent le marketing digital et le commerce électronique dans leurs pratiques, mais les plus petites d’entre elles sont souvent plus lentes à s’adapter. En Colombie, par exemple, moins de 3 % des petites entreprises permettent le paiement virtuel sur les réseaux sociaux.
	Les entreprises digitalisées : les outils technologiques comme l’apprentissage numérique donnent à ces entreprises un avantage concurrentiel et offrent plus de valeur à leurs clients. La société de conseil 2nd Watch a, par exemple, aidé Yamaha dans sa transition vers le service cloud AWS, réduisant ainsi les coûts d’exploitation de Yamaha de 500 000 dollars par an.

« Les entreprises doivent apprendre à abandonner le vacarme technologique qu’elles ont créé pour se concentrer sur leur véritable finalité : aider l’humanité. »

	Le saut quantique : grâce à la technologie, les entreprises qui ont fait ce saut quantique adoptent un nouveau modèle visant à transformer la vie des individus, qu’il s’agisse de limiter la pollution ou de guérir le cancer. Ainsi, Carlos Slim, l’homme le plus riche du monde en 2010, s’est enrichi grâce à un business model qui a popularisé les téléphones portables en Amérique latine en proposant des cartes prépayées aux utilisateurs à faibles revenus. 

Vous devez réussir à positionner votre entreprise dans un écosystème commercial dynamique et interdépendant.
La Quatrième Révolution industrielle verra certaines entreprises agoniser et disparaître, puis être remplacées par d’autres. Les besoins des consommateurs, les technologies émergentes et les business models ne cessent d’évoluer. Comme Theodore Levitt l’a écrit en 1960 dans la Harvard Business Review, l’industrie ferroviaire a échoué parce que ses responsables ne se considéraient pas comme faisant partie de l’écosystème plus large des transports. Les chemins de fer ont donc été largement supplantés par d’autres modes de transport à mesure que les usagers se tournaient vers la voiture et l’avion.
« Identifiez les participants de votre écosystème et repositionnez-vous stratégiquement pour trouver des opportunités que vous n’aviez jamais repérées auparavant.  »

Au cours des dix dernières années, la capitalisation boursière de Microsoft, d’Apple, d’Amazon et d’Alphabet (la société mère de Google) a dépassé celle des principaux acteurs des secteurs industriel, financier et pétrolier. Comme le souligne le cabinet de consultance Arthur D. Little, les marchés traditionnels subissent une concentration accrue et visent de nouveaux marchés pour booster leurs revenus. Pour favoriser sa réussite, vous devez repositionner votre entreprise au sein de cet écosystème mondialisé en pleine évolution. 
Déterminez l’objectif visé par votre entreprise et ce que vous devez faire pour y parvenir.
Les rêves naissent parmi les chefs d’entreprises et leurs employés les plus dévoués. Réalignez la mission principale de votre entreprise sur les besoins non satisfaits de l’humanité. C’est de cette manière que vous ferez votre propre saut quantique. Elon Musk, le fondateur de Tesla Motors, entend par exemple lutter contre le changement climatique en promouvant les énergies propres et les voitures électriques.
« Gardez l’esprit ouvert, brisez les paradigmes, créez de nouvelles connexions et vous aurez des idées qui peuvent changer l’humanité. »

La méthode socratique peut vous aider à formuler des idées pour votre entreprise. Organisez une séance de questions-réponses avec vous-même dans un espace calme, loin de votre bureau, pour réfléchir à votre raison d’être et à la manière d’y arriver.
L’ « approche stratégique 4D » vous aidera à transformer votre entreprise et à saisir les occasions digitales.
Quatre options s’offrent à vous pour vous transformer sur le plan professionnel et digital :
	Aucune transformation, aucune transition digitale : l’entreprise continue de travailler comme elle l’a toujours fait et disparaît.
	Aucune transformation, mais la mise en œuvre d’une transition digitale : l’entreprise s’appuie sur la technologie pour renforcer son efficacité, tout en conservant le même fonctionnement, et connaît un déclin constant.
	Une transformation, mais aucune transition digitale : l’entreprise recalibre ses produits, ses services et son business model indépendamment de la technologie.
	Une transformation et une transition digitale : bien que la transformation doive commencer par l’étape précédente, l’entreprise est en mesure d’atteindre une position dominante en s’appuyant sur des business models flexibles et évolutifs qui exploitent intelligemment la technologie. 

« 84 % des processus de transformation digitale échouent parce qu’ils visent à intégrer de nouvelles applications numériques dans des structures anciennes et des processus dépassés. »

Les entreprises qui réussissent leur transition digitale commencent par adapter leur cœur de métier. Elles peuvent interagir avec les clients via un site web, une application ou des supports omnicanaux, et améliorer leur efficacité grâce à des outils numériques comme le cloud computing. L’équipe de football péruvienne Sporting Cristal, a par exemple été la première équipe de football d’Amérique latine à adopter, avec beaucoup de succès, la plateforme d’automatisation G Suite de Microsoft. 
Instaurez une dynamique en utilisant des outils numériques comme l’intelligence artificielle, l’Internet des objets et le cloud. 
Étudiez les nouvelles technologies et leurs utilisations. Ne supposez pas que votre entreprise est forcément numérique parce que vous avez mis en œuvre une stratégie numérique. Organisez les outils numériques selon leur mode d’interaction avec l’écosystème de l’entreprise ou le niveau de compétitivité qu’ils garantissent à votre entreprise.
Les outils numériques qui vous aident à collecter des données sur l’environnement incluent : 
	Les sens numériques: il s’agit notamment de la robotique et de l’Internet des objets (IdO). L’IdO opère via des capteurs communiquant par Internet avec un centre à distance pour traiter les informations et y réagir. Juan Carlos Chitiva a, par exemple, créé un système de verrouillage intelligent pour sécuriser davantage l’accès au bureau sans utiliser de clés.
	Le cerveau numérique : ces technologies apprennent et analysent les données et prennent des décisions. Le cloud stocke et traite une quantité illimitée d’informations.
	Le Big data, l’apprentissage automatique, l’apprentissage profond, l’analytique : ces termes sont liés à l’intelligence artificielle (IA), qui a la capacité de résoudre des problèmes complexes. Parmi les exemples d’applications, on peut citer la voiture sans conducteur, le logiciel en tant que service (SaaS) ou le recours à l’IA pour un meilleur diagnostic précoce du cancer du sein à partir d’une mammographie. 

« Imaginez que vous puissiez intégrer un système de technologies atteignant les mêmes résultats que l’impressionnant corps humain. »

Des plateformes comme Uber, Airbnb et Spotify s’appuient sur des business models disruptifs soutenus par les nouvelles technologies numériques. À titre d’exemple, les imprimantes 3D peuvent imprimer en 3D un véritable cœur à partir de tissus humains. Selon McKinsey, les entreprises de vente au détail ayant adopté une stratégie omnicanale afin de proposer la meilleure expérience client se sont relevées plus rapidement après la pandémie de Covid-19 que les autres. 
La « méthode Q » aide les entreprises à faire le saut quantique pour découvrir les possibilités de développement de leurs activités et les adapter en vue d’atteindre un objectif plus élevé.
Le « saut quantique » permet à votre entreprise d’atteindre un niveau supérieur pour mieux poursuivre sa finalité et contribuer à un monde meilleur. Javier Alexis García a découvert comment il pouvait aider les autres lors d’une série de déplacements en Amérique latine dans le but de moderniser la technologie du groupe coopératif d’entreprises Coomeva : il y a vu une centaine de patients attendre leur tour dans une chaleur torride dans une clinique médicale privée d’électricité. Il a alors compris que « la technologie n’avait pas beaucoup de sens si elle ne servait pas à aider d’autres êtres humains ». La méthode Q a vu le jour grâce à cette expérience.
De nombreuses entreprises considèrent la transformation digitale comme une panacée pour faire face aux développements technologiques, à l’évolution des marchés, des cultures, des clients et aux crises actuelles. Ces entreprises confondent souvent transformation digitale et technologie ou marketing numérique, sans toutefois penser à modifier leurs business models de base.
« Nous ne transformons pas une entreprise, mais un marché, une économie, une société, le monde dans lequel nous vivons. »

Les business models doivent se fonder sur les besoins des clients, et non sur la technologie. L’exigence de distanciation sociale liée à la pandémie a, par exemple, favorisé le développement des formations à distance et de la télémédecine.

À propos des auteurs
Basés en Colombie, les consultants et spécialistes du développement d’entreprise Oscar Cárdenas et Javier Alexis García ont mis au point la méthode Q pour guider la transformation digitale et commerciale des entreprises.
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