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Points à retenir
	« J’avais 10 ans et je voulais être avocat. Ma mère m’a dit : “Tu seras maçon comme ton père !” »
	Étape n° 1 : identifiez votre potentiel avant de choisir votre voie professionnelle.
	Étape n° 2 : explorez votre passion pour tirer parti de votre potentiel.
	Étape n° 3 : développez votre professionnalisme pour consolider votre nouveau projet professionnel, mais rappelez-vous que ce n’est pas ce qui compte le plus.
	Étape n° 4 : lancez votre nouveau projet professionnel pour décrocher le métier qui vous correspond le plus.
	Étape n° 5 : perfectionnez-vous pour vous rapprocher de votre objectif.


Commentaires
Si, comme de nombreux salariés du monde entier, vous ne vous sentez plus en phase avec votre métier actuel et souhaitez redonner du sens à votre vie professionnelle, alors ce livre est fait pour vous. S’appuyant sur son propre parcours, Philbert Corbrejaud, conférencier, coach de dirigeants et serial entrepreneur, a élaboré un itinéraire en 5 étapes pour vous aider à identifier une voie professionnelle plus cohérente avec votre potentiel et vos passions. L’auteur déplore que les entreprises (et notre société en général) accordent une trop grande importance aux « talents patents », des compétences techniques sanctionnées par des diplômes, au détriment des « talents latents », des compétences comportementales que nous possédons et dont nous n’avons parfois même pas conscience. Illustré de nombreuses études de cas et présentant de multiples outils pratiques d’accompagnement, cet ouvrage propose un véritable programme d’auto-coaching à tous ceux qui souhaitent retrouver leur engagement au travail en construisant un projet professionnel qui leur ressemble vraiment. Alors, prêts à libérer vos talents ?

Résumé
« J’avais 10 ans et je voulais être avocat. Ma mère m’a dit : “Tu seras maçon comme ton père  !” »
Mes parents ne m’ont jamais encouragé à poursuivre mes études, car il était inconcevable pour eux que je m’élève à une condition autre que celle « qui nous collait à la peau depuis des générations ». Sous l’insistance du directeur de mon collège, ils m’ont cependant autorisé à continuer jusqu’au BEP, à condition que je finance moi-même mes frais de scolarité. Je n’ai malheureusement pas réussi à décrocher le précieux sésame et à 18 ans, j’ai quitté mon île natale de Noirmoutier pour travailler comme électricien chez Michelin. Après mon service militaire, j’ai accepté un emploi d’ouvrier à la chaîne chez Renault. Je me suis rapidement fait réprimander par mon supérieur et mes collègues pour qui mon ardeur au travail était un excès de zèle malvenu. Voulant évoluer vers un poste hiérarchique plus élevé et pour lequel j’avais les compétences nécessaires, je me suis heurté au refus de mon N+3, car je n’avais pas le bac. Ce schéma (refus de promotion en raison d’une absence de diplômes) devait ponctuer ma vie professionnelle au cours des années suivantes.
« Dans cette entreprise, je voyais au quotidien des gens très compétents qui végétaient depuis trente ans à des postes qui ne leur correspondaient pas parce qu’ils n’avaient pas le bon diplôme. »

De fil en aiguille, je suis arrivé chez Sermo Industries, un fournisseur dans l’industrie automobile, où j’ai fait la connaissance d’un « patron détecteur de talents » qui m’a fait confiance et m’a permis de faire mes preuves. Ma démarche d’« amélioration continue » m’a enfin permis de décrocher mon diplôme d’ingénieur à 40 ans, alors que je n’avais ni bac ni BTS. J’ai ensuite créé ma propre entreprise de conseil et audit qualité, puis de coaching. C’est au travers de tests psychométriques que j’ai compris que je n’exploitais pas mes points forts (créativité, inventivité et esprit entrepreneurial), tant ma volonté était forte de me conformer à ce que les autres attendaient de moi (esprit analytique, sens de la factualité). Cette dissonance expliquait en grande partie mon mal-être au travail. C’est pourquoi j’ai aujourd’hui élaboré un itinéraire en cinq étapes qui aidera tous ceux qui ne parviennent pas à s’épanouir dans leur vie professionnelle à trouver leur métier idéal et à libérer leurs talents latents.
Étape n° 1 : identifiez votre potentiel avant de choisir votre voie professionnelle.
Nos parents, nos professeurs ainsi que notre société nous ont, depuis toujours, imposé deux diktats majeurs. D’abord à l’école, où nous devons impérativement obtenir un diplôme qui sanctionne nos études, puis dans notre environnement professionnel, où gravir à tout prix les échelons hiérarchiques est la condition sine qua non pour être reconnu par ses pairs. Mais cette vision réductrice ne tient pas compte de notre individualité, car pour se réaliser professionnellement chacun d’entre nous doit explorer son propre potentiel ou ses « talents latents ». Si les entreprises françaises s’intéressent depuis quelques années à la notion de talent et l’intègrent pleinement dans leur stratégie de ressources humaines, leur approche reste néanmoins trop « élitiste » et s’adresse essentiellement à des managers ou des hauts potentiels, négligeant ainsi le reste de leurs effectifs. En outre, pour la majorité des entreprises, la gestion des talents consiste principalement à identifier le niveau de performance ainsi que la capacité à évoluer et à assumer de nouvelles responsabilités.
« Les diplômes sont très valorisés dans notre société. C’est même sur eux que repose la carrière de la plupart d’entre nous. »

Pour découvrir vos talents latents et les exploiter, il est indispensable d’effectuer un bilan de potentiel. Cette démarche vous aidera non seulement à identifier vos capacités intellectuelles, mais aussi vos capacités « relationnelles, émotionnelles » et « opérationnelles » afin de déterminer quelle activité professionnelle est la mieux adaptée à votre personnalité, votre tempérament et les valeurs auxquelles vous adhérez. De nombreux tests psychométriques, tels que les outils Wave Styles Professionnels, MBTI (Myers Briggs Type Indicator), Via ou Insights Discovery, permettent de réaliser un bilan de potentiel dans le but d’identifier vos compétences comportementales. La méthodologie Maâtura développée par l’auteur est un outil qui utilise un jeu de cartes présentant douze compétences clés à trier dans trois catégories selon leur ordre d’importance. Une fois que vous aurez identifié vos talents latents, vous devrez décider si votre emploi actuel est en cohérence avec ceux-ci. Cette démarche est indispensable pour votre plein épanouissement professionnel.
« Bien vous connaître vous aidera à trouver la bonne place. »

Étape n° 2 : explorez votre passion pour tirer parti de votre potentiel.
Pour nous épanouir dans notre travail, il est certes important d’être guidé par la passion, mais il faut avant tout comprendre ce qu’implique cette notion. La véritable passion est celle qui fait intégralement partie de notre existence, mais que nous n’avons pas l’opportunité de développer en raison des contraintes sociales que nous subissons et de la pression qu’exerce l’ambition sociale. Le manque de passion au travail a pourtant des effets pervers dans le monde de l’entreprise. Il se traduit notamment par un désengagement des employés, de faibles niveaux d’implication et une insatisfaction générale. S’il y a une génération qui a compris l’importance de la passion au travail, c’est bien celle des Milléniaux. Ces jeunes actifs se sentent moins « redevables » que leurs parents envers leurs employeurs, et cherchent avant tout un emploi qui leur plaît et dans lequel ils pourront donner la pleine mesure de leurs capacités.
« Quel que soit votre choix, vous pouvez être certain que cette évolution vers un nouveau poste dans le champ de votre passion vous apportera plus de joie et d’enthousiasme au quotidien. »

De nombreux outils sont disponibles pour vous aider à comprendre les raisons de votre désengagement professionnel. Vous pouvez, par exemple, utiliser le diagramme d’Ishikawa pour identifier la cause profonde de votre manque d’implication au travail. Cet outil présente graphiquement la situation à analyser et sa mise en perspective selon cinq aspects différents, connus sous le nom de « 5M ». Commencez par poser le problème (par exemple, « Je stagne dans mon travail »), puis déterminez les cinq causes potentielles (les 5M) qui en sont à l’origine :
	Matière : il se peut que le produit ait connu une évolution.
	Matériel (ou machine) : votre ordinateur n’est peut-être pas assez performant.
	Méthode : il est possible qu’il existe un nombre trop important de procédures dans votre entreprise.
	Main-d’œuvre : votre supérieur hiérarchique n’a peut-être pas les compétences nécessaires pour le poste qu’il occupe.
	Milieu : vos trajets quotidiens pour vous rendre au travail peuvent être trop contraignants.


Vous pouvez approfondir chacun des 5M en utilisant la méthode des « 5 Pourquoi ».
« Le diagramme d’Ishikawa ‘‘peut également être utilisé dans le cadre d’un brainstorming ou pour visualiser de façon synthétique les causes d’un problème’’. »

Une fois que vous aurez déterminé les raisons de votre désengagement, il vous faudra identifier votre passion. Pour cela, vous pouvez par exemple vous servir de l’outil Kairios, qui vous aidera à connaître vos valeurs et leur interaction mutuelle. Dans le cadre de la méthodologie Maâtura, l’auteur a créé un jeu de douze cartes mentionnant différentes « appétences » que la personne coachée devra classer en trois catégories : « essentielles, importantes et souhaitables ». Au terme de la démarche, vous serez en mesure d’élaborer un projet professionnel en harmonie avec votre passion et les concessions que vous êtes prêt à consentir
Étape n° 3 : développez votre professionnalisme pour consolider votre nouveau projet professionnel, mais rappelez-vous que ce n’est pas ce qui compte le plus.
Même si le professionnalisme (c’est-à-dire les diplômes obtenus et l’expérience acquise dans votre travail) se classe derrière le potentiel et la passion en termes de pertinence, il convient malgré tout d’effectuer un bilan de compétences avant d’élaborer un nouveau projet professionnel. Cette démarche vous permettra de tirer parti des compétences identifiées pour mieux développer votre potentiel et votre passion. Dressez une liste de vos compétences, puis utilisez la méthode des « 5 Pourquoi » pour approfondir la question suivante : « Pourquoi est-ce que je ne me plais pas dans mon travail ? » Les réponses obtenues vous aideront à déterminer si votre professionnalisme est en harmonie avec votre potentiel ou votre passion. Si c’est le cas, cela signifie que vous avez atteint l’excellence.
« L’expérience est une lanterne attachée dans notre dos, qui n’éclaire que le chemin parcouru. » (Confucius)

Malheureusement, de nombreuses entreprises continuent aujourd’hui encore à privilégier le professionnalisme ou les talents patents de leurs salariés ou futures recrues. Ainsi, les départements des ressources humaines sont aux petits soins avec les employés titulaires de « bons » diplômes ou issus d’écoles d’ingénieurs ou de commerce, en favorisant leur formation continue au détriment de celle des salariés non qualifiés. Pourtant, ces talents patents sont difficiles à fidéliser, car ils sont toujours prompts à vendre leurs services au plus offrant. À l’inverse, les talents latents, c’est-à-dire les personnes sans diplômes ou peu expérimentées, sont une véritable richesse pour l’entreprise. Peut-être possèdent-ils des compétences dont ils n’ont même pas conscience. Aussi, lorsque vous vous lancerez dans votre nouveau projet professionnel, ne vous contentez pas de dresser un inventaire de vos compétences (ou professionnalisme), mais efforcez-vous plutôt de les aligner sur votre potentiel et votre passion. Et rappelez-vous que « le professionnalisme n’est pas ce qui compte le plus ».
« […] le professionnalisme peut facilement être développé. Mais ce n’est pas possible pour le potentiel et la passion qui ne se décrètent pas. »

Étape n° 4 : lancez votre nouveau projet professionnel pour décrocher le métier qui vous correspond le plus.
Pour vous épanouir véritablement sur le plan professionnel, évitez de vous contenter de suivre une « voie toute tracée et valorisée par la société », car en agissant ainsi, il est fort probable que vous ressentiez de la frustration et de l’insatisfaction. C’est pourquoi de nombreux jeunes diplômés de grandes écoles se détournent du métier auxquels ils se destinaient pour explorer des voies certes moins conventionnelles, mais davantage conformes à leur passion. En outre, votre projet professionnel est une démarche individuelle et unique, il serait donc contre-productif d’imiter les autres ou de vous fonder sur l’expérience d’autrui pour élaborer votre propre parcours.
« Si vous ne vous sentez pas bien dans votre travail aujourd’hui ou si vous n’avez pas encore trouvé le poste qui vous donne vraiment envie de vous lever le matin, il est temps de lever la tête pour trouver votre étoile dans le ciel. »

L’approche « PACSE » (Planifié, Ambitieux, Cohérent, Sensé, Évaluable) vous permettra de concrétiser votre rêve :
	Planifié : déterminez les grandes étapes qui vous aideront à atteindre votre objectif final. Avec pour seul diplôme un BTS électrotechnique, David avait déjà identifié sa passion et ambitionnait de devenir consultant. Mais pour cela, il a dû au préalable acquérir une expérience professionnelle à travers divers stages et emplois en alternance.
	Ambitieux : tout projet professionnel se doit d’« être ambitieux et porté par une véritable vision ». Efforcez-vous de ne pas perdre votre objectif de vue. Résistez à l’envie d’explorer d’autres opportunités, aussi tentantes soient-elles, si elles vous éloignent de votre but.
	Cohérent : s’il est tout à fait possible de changer radicalement de voie professionnelle, vous devrez toutefois tenir compte de certains impératifs. Impossible, par exemple, de devenir astronaute à 40 ans ! Faites preuve de pragmatisme et assurez-vous que votre démarche de reconversion soit « réalisable » et tangible.
	Sensé : si vous souhaitez changer d’emploi, mais ne savez pas vers quelle autre voie professionnelle vous diriger, repensez au métier qui vous faisait rêver lorsque vous étiez enfant. Vous pourriez y trouver la réponse à votre questionnement.
	Évaluable : pensez à consigner votre projet professionnel par écrit ainsi que les différentes étapes qui jalonneront votre parcours pour atteindre votre objectif.


« Votre projet d’entreprise doit être composé de plusieurs objectifs à plus court terme : un an, deux ans, trois ans. »

Vous pouvez, par exemple, vous servir de la technique du mind mapping en plaçant votre projet au centre du schéma et en le reliant aux cinq composantes du PACSE, chacune mentionnant les actions à réaliser. Cette approche vous aidera à identifier vos points faibles et vos points forts, et vous indiquera par ailleurs si votre projet a des chances d’aboutir.
Étape n° 5 : perfectionnez-vous pour vous rapprocher de votre objectif.
Apprentissage et perfectionnement (ou auto-apprentissage) sont deux démarches distinctes. Si la première est une approche pédagogique généraliste, la deuxième est en revanche directement liée à votre projet individuel. Selon plusieurs études menées par des chercheurs en sciences de l’apprentissage et du développement, les managers développent leurs connaissances et leurs compétences essentiellement « sur le terrain », l’apprentissage formel ne comptant que pour une faible part dans l’acquisition du savoir professionnel.
« Le perfectionnement, c’est de l’auto-apprentissage qui se distingue de l’apprentissage par le fait que c’est vous qui choisissez d’approfondir uniquement ce dont vous avez besoin. »

La « Spirale de Révélation » est une méthode d’auto-apprentissage qui s’articule autour de trois étapes. La première étape est la lecture : elle vous permettra d’acquérir de nouvelles connaissances. Consultez votre PACSE et identifiez les connaissances et les compétences qui vous font défaut. Dressez une liste des ressources (livres et articles, par exemple) qui vous permettront de combler vos lacunes, puis pour chacune, rédigez une fiche de lecture que vous classerez selon des thématiques pertinentes. N’oubliez pas également d’effectuer une « veille stratégique » sur les thèmes en lien avec votre projet professionnel. La deuxième étape de la Spirale de Révélation est l’expérimentation. Celle-ci vous permettra de vérifier si vous avez assimilé ou non une nouvelle connaissance. Pour cela, à partir d’une fiche de lecture, rédigez une « fiche d’intervention » qui décrit le concept de la pratique que vous souhaitez valider, puis testez-la avec vos collègues les plus proches. Pensez à consigner les problèmes rencontrés et les solutions identifiées pour en tirer parti ultérieurement. Enfin, la troisième et dernière étape fait référence au déploiement des nouvelles connaissances que vous avez préalablement testées et validées. N’hésitez pas à partager ces pratiques avec les employés dont vous êtes responsable.
« Nous avons tous accès à cette richesse inépuisable : la connaissance. »

Soyez proactif dans le choix de vos formations : n’attendez pas qu’on vous impose de suivre des cours dont l’utilité et la pertinence sont limitées, voire inexistantes, pour votre projet professionnel. Si cela s’avère indispensable, financez vous-même votre formation afin de disposer de la latitude nécessaire pour choisir les connaissances les plus propices à votre développement professionnel. Adoptez une hygiène de vie saine, ne négligez pas votre sommeil et pratiquez la méditation pour être performant et ainsi concrétiser votre projet professionnel.
« Vos talents sont vos richesses, c’est donc à vous d’en prendre soin et de les faire fructifier. »


À propos de l’auteur
Philbert Corbrejaud est un dirigeant mentor et conférencier. Sa démarche initiatique et son parcours lui ont valu plusieurs distinctions à titre individuel et collectif. Depuis, il a fondé et dirigé plusieurs entreprises ainsi que des réseaux de dirigeants pour partager les bonnes pratiques managériales.
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